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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 1º PERÍODO 

NOÇÕES BÁSICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

DISCIPLINA: NOÇÕES BÁSICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
O processo de engenharia de software. Conceitos básicos dos ciclos de vida de desenvolvimento. Conceitos 
básicos de Requisitos. Apresentação dos modelos de caso de uso e classe. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R.Engenharia de software: uma abordagem profissional. 8. ed. Porto Alegre: 
AMGH, 2016. 
SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software, 10. ed. São Paulo: Pearson Universidades, 2018. 
VASQUEZ, C.E. Engenharia de Requisitos. 10. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2016. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
GUEDES, G.T.A. UML 2: uma abordagem prática, 3. ed. São Paulo: Novatec, 2018.  
PAULA FILHO, W.P.Engenharia de software: projetos e processos. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2019. 
MACHADO, F.N.R. Análise e gestão de requisitos de software: onde nascem os sistemas.3.ed.São Paulo: 
Érica, 2015. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 NOÇÕES BÁSICAS DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 

 

DISCIPLINA: NOÇÕES BÁSICAS DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Gerência de operações. Qualidade. Gestão econômica. Ergonomia, higiene e segurança do trabalho. 
Engenharia do produto. Pesquisa operacional. Estratégia e organizações. Gestão da tecnologia. Sistemas de 
informação e gestão do conhecimento. Gestão ambiental. Responsabilidade social, ética e 
sustentabilidade. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BATALHA, M. O. Introdução à Engenharia de Produção. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. 
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organização e logística 
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001. 
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administração da Produção. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2018. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CASAROTTO FILHO, N. Projeto de negócio, estratégias e estudos de viabilidade: redes de empresas, 
engenharia simultânea, plano de negócio. São Paulo: Atlas, 2002. 
CONTADOR, J. C. Gestão de operações: a engenharia de produção a serviço da modernização da empresa. 
São Paulo: Edgard Blücher, 2007. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 NOÇÕES BÁSICAS DE ADMINISTRAÇÃO 

 

DISCIPLINA: NOÇÕES BÁSICAS DE ADMINISTRAÇÃO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Base conceitual e teórica necessária a uma boa prática administrativa. As escolas de Administração. As 
funções básicas e as ferramentas de gestão. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
 
CHIAVENATTO, I. Administração nos Novos Tempos. Os Novos Horizonte em Administração. 4. ed. São 
Paulo: Atlas, 2020. 
CHIAVENATTO, I. Introdução à Teoria Geral da Administração. Uma Visão Abrangente da Moderna 
Administração das Organizações.  10. ed. São Paulo: Atlas, 2020. 
MAXIMINIANO, A. C. A. Introdução à Administração. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2011. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
 
ANDRADE, R.O. B.; AMBONI, N. Teoria geral da administração.2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administração. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
OLIVEIRA, D. P.R.Teoria Geral da Administração. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 MATEMÁTICA I 

 

DISCIPLINA: MATEMÁTICA I 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Números Reais: valor absoluto, desigualdades, operações com frações, potências e radicais. Equações de 
uma variável: lineares e quadráticas. Inequações. Proporcionalidade. Regra de Três simples e composta. 
Porcentagem. Matrizes. Determinantes. Raciocínio Lógico. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ANTON, H.; RORRES, C. Álgebra linear com aplicações. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. 
DEMANA, F.; WAITS, B.; FOLEY, G.D.Pré-cálculo. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 
GOLDSTEIN, L. J.; LAY, D. C.; SCHNEIDER, D. I. Matemática aplicada: economia, administração e 
contabilidade. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BOULOS, P. Pré-cálculo. São Paulo: Pearson, 2008. 
GUIDORIZZI, H. L. Um curso de cálculo. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011. 
LEON, S. J. Álgebra linear com aplicações. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.  
LIPSCHUTZ, S.; LIPSON, M. L. Teoria e problemas de álgebra linear. 3. ed. São Paulo: Bookman, 2004.  
STEWART, J. Cálculo. 6. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2010. v. 1. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 FILOSOFIA E ÉTICA 

 

DISCIPLINA: FILOSOFIA E ÉTICA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
O histórico e as transformações da Filosofia e as suas perspectivas. Fundamentos filosóficos para a 
formação do pensamento racional, crítico e argumentativo a respeito das organizações e das sociedades. 
História, teorias e conceitos da Ética. Ética e dilemas morais nas relações políticas e profissionais. Filosofia 
e formas de poder. Direitos humanos e diversidade. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CHAUI, M. Convite à filosofia. São Paulo: Atlas, 2010. 
JAPIASSÚ, H.; MARCONDES, D. Dicionário básico de filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. 
MARCONDES, D. Textos básicos de ética: de Platão a Foucault. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007. 
SROUR. R. H. Ética empresarial. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 
 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
ARANHA, M. L. A.; MARTINS, M. H. P. Temas de filosofia. 3. ed. São Paulo: Moderna, 2009. 
COMPARATO, F. K. Ética: direito, moral e religião no mundo moderno. São Paulo: Companhia das Letras, 
2006. 
COMTE-SPONVILLE, A. Pequeno tratado das grandes virtudes. São Paulo: Martins Fontes, 1999. 
MATTAR, J. Filosofia e ética na Administração. São Paulo: Saraiva, 2004. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 PORTUGUÊS INSTRUMENTAL 

 

DISCIPLINA: PORTUGUÊS INSTRUMENTAL 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Leitura e interpretação de texto. Produção textual: mecanismos de coesão e coerência. Questões 
gramaticais básicas. Paráfrases, citações e normas de referências. Características da linguagem técnica e 
científica. Gêneros acadêmicos. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BECHARA, E. Moderna gramática portuguesa. 39. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2019.  
MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Português instrumental.30. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzato, 2019.  
OLIVEIRA, J. L. Texto acadêmico: técnicas de redação e de pesquisa científica. 9. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 
2014. 224 p. 
PLATÃO, F.; FIORINI J. Para entender o texto: leitura e redação. 17. ed. São Paulo: Ática, 2007. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
AZEREDO, J.C. Gramática Houaiss da língua portuguesa.4.ed.Rio de Janeiro: Publifolha, 2018. 
BASTOS, L. K.; MATTOS, M. A. A produção escrita e a gramática.3. ed. São Paulo: Martins Fontes, 2008.  
KOCH, I. V. A coesão textual. 22.ed. São Paulo: Contexto, 2010. 
KOCH, I.V ;TRAVAGLIA, L. C. A coerência textual. 17. ed. São Paulo: Contexto, 2007. 
MEDEIROS, J. B. Português Instrumental.10. ed. São Paulo:Atlas, 2014. 
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 2º PERÍODO 

INGLÊS INSTRUMENTAL 

 

DISCIPLINA: INGLÊS INSTRUMENTAL 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Estudo de textos específicos das áreas de Administração e afins. Compreensão dos aspectos gramaticais e 
morfológicos da língua inglesa. Desenvolvimento e ampliação das estratégias de leitura acadêmica.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
GALANTE, T. P. Inglês básico para informática. São Paulo: Atlas, 1988.  
GUANDALINI, E. 0. Técnicas de leitura em inglês. São Paulo: Textonovo, 2002.  
MUNHOZ, R. Inglês instrumental: estratégias de leitura. São Paulo: Textonovo, 2004.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
LONGMAN DICIONÁRIO ESCOLAR: inglês-português/português–inglês para estudantes brasileiros. 
Inglaterra: Pearson, 2003  
MURPHY, R. Essential grammar in use: a self-study reference and practice book for elementary students. 
Cambridge: Cambridge University Press, 1995.  
OXFORD COLLOCATIONS DICTIONARY FOR STUDENTS OF ENGLISH: new edition. London: Oxford University 
Press, 2007.  
SELL, L.L. English-portuguese comprehensive technical dictionary. São Paulo: McGrawHill do Brasil, 1993.  
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 ESTATÍSTICA E PROBABILIDADE 

 

DISCIPLINA: ESTATÍSTICA E PROBABILIDADE 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Estatística indutiva e descritiva. Série estatística: conceito e tipos, representação gráfica e tabular. Medidas 
descritivas das distribuições de frequência: medidas de tendência central, de variabilidade, de assimetria e 
curtos. Fundamentos do cálculo das probabilidades.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatística básica. 5. ed. São Paulo: Saraiva, 2009.  
LARSON, R.; FARBER, B. Estatística aplicada. 4. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.  
MAGALHÃES, M. N.; LIMA, A. C. P. Noções de probabilidade e estatística. 6. ed. São Paulo: Edusp, 2008  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A. Estatística aplicada à administração e economia. 2. ed. 
São Paulo: Cengage Learning, 2009.  
DOWNING, D.; CLARK, J. Estatística aplicada. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2008.  
MEYER, P. L. Probabilidade: aplicações à estatística. 2. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos & Científicos, 
2000.  
MONTGOMERY, D. C.; RUNGER, G. C. Estatística aplicada e probabilidade para engenheiros. 4. ed. Rio de 
Janeiro: LTC, 2009.  
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 TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 

 

DISCIPLINA: TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Contextualização sobre as principais Teorias da Administração e Escolas da Administração. 
Movimento da Administração Científica e a Escola Clássica. Movimento das Relações Humanas e a 
Abordagem comportamental. Teoria da burocracia e a Abordagem Estruturalista. Visão sistêmica da 
Administração. Administração por Objetivos. Desenvolvimento Organizacional. Teoria Contingencial. 
Tendências da Administração. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ABRANTES, J. Teoria Geral da Administração. Rio de Janeiro: Interciência, 2012. 
CHIAVENATO, I. Administração: teoria, processo e prática. 5. ed. Barueri/SP: Manole, 2014. 
CHIAVENATTO, I. Introdução à Teoria Geral da Administração. Uma Visão Abrangente da Moderna 
Administração das Organizações.   10. ed. São Paulo: Atlas, 2020. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
ARAUJO, L. C. G.; GARCIA, A. A. Teoria Geral da Administração. São Paulo: Atlas, 2010. 
LACOMBE, F. J. M. Teoria Geral da Administração. São Paulo: Saraiva, 2009. 
MUNIZ, A. J. O.; HERMINIO, A. F. Teoria Geral da Administração. São Paulo: Atlas, 2017. 
OLIVEIRA, D. P. R.Teoria Geral da Administração: uma abordagem prática. 3. ed. São Paulo: Atlas. 2012. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 MATEMÁTICA II 

 

DISCIPLINA: MATEMÁTICA II 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Sistema de equações lineares. Relações e funções: inversa, composta, 1º grau, quadrática, exponencial e 
logarítmica. Gráficos e curvas. Aplicações: equações de oferta e demanda, ponto de equilíbrio de mercado, 
restrição orçamentária, funções de custo, receita e lucro. Noções de Derivada. Aplicações: funções custo 
marginal, receita marginal e lucro marginal. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ANTON, H.; RORRES, C. Álgebra linear com aplicações. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012. 
DEMANA, F.; WAITS, B.; FOLEY, G. D. Pré-cálculo. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 
GOLDSTEIN, L. J.; LAY, D. C.; SCHNEIDER, D. I. Matemática aplicada: economia, administração e 
contabilidade. 10. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BOULOS, P. Pré-cálculo. São Paulo: Pearson, 2008. 
GUIDORIZZI, H. L. Um curso de cálculo. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011. 
LEON, S. J. Álgebra linear com aplicações. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.  
LIPSCHUTZ, S.; LIPSON, M. L. Teoria e problemas de álgebra linear. 3. ed. São Paulo: Bookman, 2004.  
STEWART, J. Cálculo. 6. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2010. v. 1. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 ECONOMIA MICRO E MACRO 

 

DISCIPLINA: ECONOMIA MICRO E MACRO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Teoria do consumidor: restrição orçamentária e curva de indiferença. Demanda, elasticidade e mercado. 
Teoria de produção. Teoria das firmas, custos e curva de oferta. Equilíbrio de mercado. Agregados 
macroeconômicos. Contabilidade social. Inflação e desemprego. Produto de equilíbrio. Setor público, 
déficit e política fiscal, monetária e cambial. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
PINDYCK, R. S.; RUBINFELD, D. L. Microeconomia. 8. ed. Brasil: Pearson Universidades, 2013. 
VARIAN, H. Microeconomia: princípios básicos. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2015.  
 
BIBLIOGRAFIA COMOPLEMENTAR 
LOPES, L.M.; VASCONCELLOS, M.A.S. Manual de Macroeconomia. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2010.  
MANKIW, N.G. Macroeconomia. 8.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 SOCIOLOGIA 

 

DISCIPLINA: SOCIOLOGIA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
A posição da Sociologia no campo das ciências e, em especial, no campo da administração. Objeto e 
método da Sociologia. Conceitos fundamentais do pensamento dos clássicos fundadores da ciência 
sociológica: Marx, Durkheim e Weber. A relação dos clássicos da Sociologia com as organizações. 
Características da moderna sociedade brasileira: a questão da impessoalidade x personalismo na 
modernidade brasileira e sua relação com o Estado e o mercado. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ARON, R. As etapas do pensamento sociológico. São Paulo: Martins Fontes, 2008. 

BRESSER-PEREIRA, L. C. Introdução à organização burocrática. São Paulo: Pioneira Thomson,  

2004. 

DURKHEIM, E. Da divisão do trabalho social. Lisboa: Editorial Presença. s/d. 

 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
DURKHEIM, E. As regras do método sociológico. São Paulo: Companhia Editora Nacional, 1978. 

MARX, K. O capital: crítica da economia política. São Paulo: Nova Cultural, 1985.  

WEBER, M. A ética protestante e o espírito do capitalismo. São Paulo: Pioneira, 1997.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 3º PERÍODO 

FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE 

 

DISCIPLINA: FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA: Introdução à contabilidade: conceitos, objetivos, contexto histórico, campo de atuação, usuários, 
regulamentação. A contabilidade como instrumento de controle e tomada de decisões. Plano de contas, 
função e funcionamento das contas patrimoniais e de resultado; princípios fundamentais, convenções e 
normais contábeis; regime de caixa e regime de competência. Demonstrações contábeis e conceitos 
relacionados. Análise vertical e horizontal das demonstrações financeiras; análise por meio de indicadores 
econômico-financeiros. Noções de tributação nas empresas. Princípios internacionais – IFRS. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA:  
 
BRAGA, H. R. Demonstrações contábeis: estrutura, análise e interpretação. 7.ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade introdutória. 12. ed. São Paulo: Atlas, 2019. 
IUDÍCIBUS, S. Curso de contabilidade para não contadores. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2018. 
MARION, J. C. Análise das demonstrações contábeis: contabilidade empresarial. 7. ed. São Paulo: Atlas, 
2012. 
MEGLIORINI, E.; BUENO, A. S. Contabilidade para cursos de engenharia. 1.ed. São Paulo: Atlas,2014. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:  
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade introdutória.9 ed. São Paulo: Atlas, 2010. Livro de 
exercícios. 
FIPECAFI – Fundação Instituto de Pesquisas Contábeis, Atuariais e Financeiras. Manual de contabilidade 
societária: aplicável a todas as sociedades. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2018. 
MARION, J. C. Contabilidade empresarial: instrumentos de análise, gerência e decisão. 18. ed. São Paulo: 
Atlas, 2018. 
MARTINS, E.; MIRANDA, G. J.; DINIZ, J. A. Análise didática das demonstrações contábeis. 2. ed. São Paulo: 
Atlas, 2018. 
NEVES, S.; VICECONTI, P. E. V. Contabilidade básica. 18. ed. São Paulo: Saraiva, 2017. 
PADOVEZE. C. L. Manual de contabilidade básica. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2017. 
SÁ, A. L. Princípios fundamentais da contabilidade. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 INFERÊNCIA ESTATÍSTICA 

 

DISCIPLINA: INFERÊNCIA ESTATÍSTICA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA: A natureza e os objetivos da inferência estatística. Variáveis aleatórias. Modelos probabilísticos. 
Inferência estatística: amostragem, estimação, testes de hipóteses.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA  
LARSON, R. Estatística aplicada. 4. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.  
MAGALHÃES, M. N. Noções de probabilidade e estatística. 6. ed. São Paulo: Edusp, 2008.  
WILD, C. J. Encontros com o acaso: um primeiro curso de análise de dados e inferência. Rio de Janeiro: LTC, 
2004.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR  
ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A. Estatística aplicada à administração e economia. 2. ed. 
São Paulo: Cengage Learning, 2009.  
DOWNING, D. A. Estatística aplicada. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2008.  
FREUND, J. E. Estatística aplicada: economia, administração e contabilidade. 11. ed. Porto Alegre: 
Bookman, 2009.  
MEDEIROS, V. Z. Métodos quantitativos com Excel. São Paulo: Cengage Learning, 2008.  
MONTGOMERY, D. C.; RUNGER, G. C. Estatística aplicada e probabilidade para engenheiros. 4. ed. Rio de 
Janeiro: LTC, 2009. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 INTELIGÊNCIA EMOCIONAL 

 

DISCIPLINA: INTELIGÊNCIA EMOCIONAL 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
 
Autoconhecimento e qualidade de vida. Atitudes, valores e personalidade. Relações no ambiente 
acadêmico. A diversidade humana. Estados emocionais do ser humano. Sociedade e cultura brasileira. 
Vivências positivas (práticas e hábitos). Comportamento individual e seus impactos no comportamento em 
grupo.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ACHOR, S. O jeito Harvard de ser feliz. 1. Ed. São Paulo: Saraiva, 2012 
BAUMAN, Z. Tempos líquidos. Rio de Janeiro: Zahar, 2007. 
GOLEMAN, D. Inteligência emocional. 36. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 1996. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CORTELLA, M. S. Não nascemos prontos: provocações filosóficas. Petrópolis: Vozes, 2006. 
CURY, A. Gestão da emoção. São Paulo: Saraiva, 2015. 
KARNAL, L. O dilema do porco espinho: como encarar a solidão. São Paulo: Planeta do Brasil, 2018. 
May, R. O homem à procura de si mesmo .33 ed. Petrópolis: Vozes. 2011. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 LEGISLAÇÃO E SEGURANÇA NO TRABALHO 

 

DISCIPLINA: LEGISLAÇÃO E SEGURANÇA NO TRABALHO 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA: Conceitos básicos de higiene e segurança do trabalho. Legislação. Acidente de trabalho e 
acidente de trajeto. Doenças profissionais e doenças do trabalho. Comunicação e treinamento. 
Normalização. Riscos profissionais: avaliação e controle. Ergonomia.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA:  
ARAÚJO, G. M. Legislação de segurança e saúde no trabalho: normas regulamentadoras do Ministério do 
Trabalho e Emprego. 3. ed. Rio de Janeiro: GVC, 2009.  
GONÇALVES, E. A. Manual de segurança e saúde no trabalho. São Paulo: LTR, 2008.  
MORAES, M. V. G. Enfermagem do trabalho: programas, procedimentos e técnicas. São Paulo: Látria, 
2009.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:  
ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas. A Norma ISO 45001:2018. 
Normas Regulamentadoras – Segurança e Saúde do Trabalho. Disponível em: 
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normasregulamentadoras-1.htm. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 ECONOMIA BRASILEIRA 

 

DISCIPLINA: ECONOMIA BRASILEIRA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Crise política, reformas institucionais e mudanças estruturais na economia brasileira nos anos 60: as 
reformas de Castello Branco e o período expansivo 1968/73. A crise internacional e a resposta brasileira 
nos anos 70. O Brasil na década de 80: crise externa, políticas econômicas de ajuste e planos de 
estabilização. A definição de estratégias na economia brasileira nos anos 90: abertura, redefinição dos 
papéis do Estado e políticas de estabilização. Dilemas atuais. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
GIAMBIAGI, F.et al. Economia brasileira contemporânea. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 
LACERDA, A. C. et al. Economia brasileira. 2. ed. SãoPaulo: Saraiva, 2003. 
TONETO JÚNIOR, R. Economia brasileira contemporânea. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2005. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
ABREU, M. P.et al. A ordem do progresso: cem anos de política econômica republicana (1889-1989). Rio de 
Janeiro: Campus, 1989. 
CASTRO, A. B.; SOUZA, F. E. P. A economia brasileira em marcha forçada. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1985. 
MERCADANTE, A. et al. O Brasil pós-real. Campinas: Editora da UNICAMP, 1999. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 METODOLOGIA DE PESQUISA 

 

DISCIPLINA: METODOLOGIA DE PESQUISA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Métodos e estratégias de estudo e aprendizagem. Concepções e forma de conhecimento. Fatos e teorias 
na construção do conhecimento. A produção científica na universidade. Pesquisa científica: conceitos e 
modalidades. Paradigmas metodológicos da pesquisa científica. A Lógica da concepção do projeto de 
pesquisa.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ANDRADE, M. M. A. Introdução à metodologia do trabalho científico. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2010.  
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2002. 
MAGALHÃES, G. Introdução à metodologia de pesquisa: caminhos da ciência e tecnologia. São Paulo: 
Ática, 2005.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BARROS, A. J. S. Fundamentos de metodologia: um guia para a iniciação científica. 2. ed. São Paulo: 
Makron Books, 2000.  
CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. Metodologia científica. 6. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2007.  
DEMO, P. Pesquisa: princípio científico e educativo. 12. ed. São Paulo: Cortez, 2006.  
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho científico. 23. ed. rev. e atual. São Paulo: Cortez, 2007. 
VERGARA, S. C. Métodos e pesquisa em administração. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 4º PERÍODO 

GESTÃO DE CUSTOS 

 

DISCIPLINA: GESTÃO DE CUSTOS 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Introdução à contabilidade de custos. Contabilidade financeira, de custos e gerencial. Terminologias e 
princípios contábeis aplicados à contabilidade de custos. Classificação de custos quanto à ocorrência e ao 
volume. Esquema básico da contabilidade de custos: departamentalização. Análise de critérios de rateio e 
identificação de direcionadores de custos. Critérios de avaliação do estoque: PEPS, UEPS e MPM. Gestão 
do preço de venda com base em custos. Custos de oportunidade. Análise custo-volume-lucro. Custos para 
decisão: margem de contribuição; ponto de equilíbrio contábil, econômico e financeiro; custo meta; 
introdução à filosofia Lean. Contabilidade Lean e estratégias de redução de custos. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BERNARDI, L. A. Formação de preços: estratégias, custos e resultados. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2017. 
CREPALDI, S. A. Curso básico de contabilidade de custos. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem prática. 7. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 
FAMÁ, R.; BRUNI, A. L. Gestão de custos e formação de preços: com aplicações na calculadora HP12C. 7. 
ed. São Paulo: Atlas, 2019. 
MARTINS, E. Contabilidade de custos. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2010. Livro texto. 
PADOVEZI, C. L. Curso básico gerencial de custos: para cursos de administração de empresas, economia e 
engenharia. 2. ed. São Paulo: Thomson Editora, 2006. Texto e exercícios. 
SARDINHA, J. C. Formação de preço: uma abordagem prática por meio da análise custo-volume-lucro. 1. 
ed. São Paulo: Atlas, 2013. 
WOMACK, J. P.; JONES, D. T. A mentalidade enxuta nas empresas: Lean Thinking.1. ed.Rio de Janeiro: 
Campus, 2004. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CALADO, R. D. LeanSix Sigma na indústria do petróleo e gás: aplicações e boas práticas.1. ed. São Paulo: 
GlobalSouth Press Editora, 2017. 
COGAN, S. Gestão pelos números certos. 1. ed. São Paulo: Bookman, 2012. 
MIN, L. L.; SPAGNOL, G. S.; CALADO, R. D.; SARANTOPOULOS, A. Lean na prática.1. ed. São Paulo: 
GlobalSouth Press Editora, 2018. 
WOMACK, J. P.; JONES, D.T.A máquina que mudou o mundo.5. ed. São Paulo: Alta Books Editora, 2004. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 MATEMÁTICA FINANCEIRA 

 

DISCIPLINA: MATEMÁTICA FINANCEIRA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA 
Capitalização simples e composta. Descontos simples e compostos. Rendas certas e variáveis. Taxas de 
juros proporcionais, equivalentes, nominais, reais. Equivalência de fluxos de caixa. Sistemas de 
amortização. Correção monetária e inflação. Introdução à análise de investimentos.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ASSAF NETO, A. Matemática financeira e suas aplicações. 12. ed. São Paulo: Atlas, 2012.  
COELHO, L. Matemática financeira. Rio de Janeiro: Papel Virtual, 2005.  
PUCCINI, A. L. Matemática financeira objetiva e aplicada. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BRUNI, A. L.; FAMÁ, R. A matemática das finanças: com aplicações na HP12C e Excel. São Paulo: Atlas, 
2008. v. 1. Série desvendando as finanças. 
CASTANHEIRA, N. P. Noções básicas de matemática comercial e financeira. 4. ed. Curitiba: Ibpex, 2012. 
OLIVEIRA, G. F. Matemática financeira descomplicada: para os cursos de economia, administração e 
contabilidade. 1. ed. São Paulo: Atlas, 2013.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 RACIOCÍNIO LÓGICO 

 

DISCIPLINA: RACIOCÍNIO LÓGICO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Raciocínio lógico matemático. Operação lógica. Sentenças lógicas e suas equivalências. Implicação lógica. 
Equivalência lógica. Validação de argumentos. Problemas para desenvolver o raciocínio lógico matemático. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ALENCAR, E. Iniciação à lógica matemática. São Paulo: Nobel, 2014. 
MORGADO, A.; CESAR, B. Raciocínio lógico-quantitativo: teoria e mais de 850 questões. 4.ed. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2009. 
QUILELLI, P. Raciocínio lógico matemático: teoria e questões. 3.ed. São Paulo: Saraiva, 2015. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
DEMETRIUS, L. Raciocínio lógico, quantitativo e matemático. Clube de Autores, 2016. 
MAURÍCIO, P. Raciocínio lógico, quantitativo e matemático. Clube de Autores, 2016. 
MORAIS, J. L. Matemática e lógica para concursos. São Paul: Saraiva, 2011. 
  



 

25 

 

 
FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS 

 

DISCIPLINA: ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Sistemas administrativos. Sistemas de informações gerenciais. Modelos de organização – os princípios e os 
problemas da organização. Estruturas organizacionais. Departamentalização. Centralização, delegação e 
descentralização. Fluxograma. Tecnologia e organização do futuro.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CRUZ, T. Sistemas, organização e métodos: estudo integrado das novas tecnologias da informação e 
introdução à gerência do conteúdo do conhecimento. 3.ed. São Paulo: Atlas, 2002.  
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organização e métodos: uma abordagem gerencial. São Paulo: Atlas, 2011.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Organização, sistemas e métodos. São Paulo: Makron Books do Brasil, 2006. 
COOPER, D. R. Métodos de pesquisa em administração. Porto Alegre: Bookman, 2003.  
CURY, A. Organização e métodos. São Paulo: Atlas, 2005.  
D'ASCENÇÃO, L. C. M. Organização, sistemas e métodos. São Paulo: Atlas, 2001. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 ARRANJO FÍSICO INDUSTRIAL 

 

DISCIPLINA: ARRANJO FÍSICO INDUSTRIAL 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Planejamento de processos produtivos e os princípios e aplicações de planejamento, programação e 
controle de uma fábrica. Conceitos, metodologias e ferramentas para elaboração da disposição das 
unidades de trabalho de modo a permitir agilidade e eficiência.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
MOREIRA, D. A. Administração da produção e operações. 2. ed. rev. e ampl. São Paulo: Cengage Learning, 
2015.  
MUTHER, R.; WHEELER, J.D. Planejamento sistemático e simplificado de layout. 1.ed. São Paulo: IMAM, 
2000.  
SLACK, N.; JOHNSTON, R.; BRANDON-JONES, A. Administração da produção. 8.ed. São Paulo: Atlas, 2018.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CORRÊA, H. L.; CORRÊA, C. A. Administração de produção e operações, manufatura e serviços: uma 
abordagem estratégica. São Paulo: Atlas, 2008.  
GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administração da produção e operações. São Paulo: Thomson Editora, 2002.  
MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administração da produção. São Paulo: Saraiva, 2005.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 PSICOLOGIA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO 

 

DISCIPLINA: PSICOLOGIA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Estudo da psicologia, do comportamento humano e suas implicações nas organizações. Principais 
correntes que tratam do desenvolvimento humano. Percepção, motivação e liderança nas organizações. 
Comunicação e relações interpessoais na dinâmica organizacional.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada à administração de empresas: psicologia do comportamento 
organizacional. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2013.  
CHIAVENATO, I. Administração de recursos humanos: fundamentos básicos. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2006. 
FIORELLI. O. J. Psicologia para administradores: integrando a teoria e prática. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2013. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BERGAMINI, C. W. Liderança: administração do sentido. 2 ed. São Paulo: Atlas, 2009.  
MIRANDA, S. Oficina de dinâmica de grupos para empresas, escolas e grupos comunitários. 16. ed. São 
Paulo: Papirus, 2010.  
SPECTOR, P. E. Psicologia nas organizações. 4. ed. São Paulo: Saraiva, 2012. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
  

5º PERÍODO 

GESTÃO POR PROCESSOS 

 

DISCIPLINA: GESTÃO POR PROCESSOS 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Introdução a BPM. Notações para representação de processos. Cadeia de valor e desdobramento dos 
processos. Análise e desenho de processos. Transformação de processos. Abordagem ao CBOK.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BPM CBOK.Guia para o gerenciamento de processos de negócio:corpo comum de 
conhecimento.Associationof Business Process Management Professionals. ABPMP BPM CBOK, v. 3, 2013.  
PAIM, R. et al. Gestão de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman Editora, 2009.  
VOM BROCKE, J.; ROSEMANN, M. Manual de BPM: gestão de processos de negócio. Porto Alegre: 
Bookman Editora, 2013  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BALDAM, R. et al.Gerenciamento de processos de negócios: BPM – Business Process Management. São 
Paulo: Érica, 2007.  
BARBARÁ, S. Gestão por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementação. Rio de Janeiro:  
Qualitymark, 2006.  
CAPOTE, G. BPM para todos. Rio de Janeiro: Bookess, 2012.  
CAPOTE, G. Medição de valor de processos para BPM. Rio de Janeiro: Bookess, 2013.  
SORDI, J. O. Gestão por processos: uma abordagem da Moderna. 5. ed. São Paulo: Saraiva, 2017.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA I 

 

DISCIPLINA: ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA I 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Funções do administrador e da administração orçamentária e financeira. Organização da área 
orçamentária e financeira. Gestão do caixa. Planejamento orçamentário e financeiro. Decisões de 
investimentos.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
GITMAN, L. Princípios da administração financeira. 12. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.  
HOJI, M. Administração financeira e orçamentária: matemática financeira, estratégias financeiras e 
orçamento empresarial. 11. ed. São Paulo: Atlas, 2014. 
ROSS, S. A.; JAFFE, J. F.; WESTERFIELD, R. W. Administração financeira. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2002.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BRIGHAM, E. F. Administração financeira: teoria e prática. 13. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2012.  
HOPE, J. Gestão financeira moderna: reinventando o CFO - como a área de finanças pode realmente 
agregar valor nas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.  
KERR, R. G. Mercado financeiro e de capitais. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 GESTÃO DE PESSOAS  

 

DISCIPLINA: GESTÃO DE PESSOAS  
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Administração de RH dentro da evolução da teoria administrativa. Problemas básicos de RH. Organização e 
análise do trabalho. Mudanças na organização do trabalho. Estrutura do departamento de recursos 
humanos na empresa. Funções operativas: Procura, desenvolvimento e remuneração. Integração e 
manutenção. Administração de RH e a estratégia da empresa. Tendências da administração de recursos 
humanos.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CHIAVENATO, I. Gestão de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizações. 4.ed. Barueri, 
SP: Manole,2014.  
DUTRA, J. Gestão de pessoas: modelo, processos, tendências e perspectivas.2 ed. São Paulo: Atlas, 2016. 
ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. São Paulo: Pearson, 2009.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CARBONE, P. P. Gestão por competências e gestão do conhecimento. Rio de Janeiro: FGV, 2008. 
REVISTA ELETRÔNICA DE ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS DA FGV. Disponível em: https://rae.fgv.br/.  
VERGARA, S. C. Gestão de pessoas. São Paulo: Atlas, 2003. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 PESQUISA OPERACIONAL 

 

DISCIPLINA: PESQUISA OPERACIONAL 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Teoria das decisões: o processo decisório, decisões sob risco e incerteza. Problemas de programação 
linear. Solução gráfica de uma PPL. Algoritmo simplex. Teoria das filas. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
LACHTEMACHER, G. Pesquisa operacional na tomada de decisões: modelagem em Excel. Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2007 
MOREIRA, D. A.  Pesquisa Operacional Curso Introdutório. 2 ed. São Paulo: Cengage Learning, 2013. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
ANDRADE, E. Introdução à pesquisa operacional: métodos e modelos para análise de decisões. 4. ed. Rio 
de Janeiro: LTC, 2014. 
HILLIER, F.; LIEBERMAN, G. Introdução à pesquisa operacional.9. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2013. 
KRAJEWSKI, L.; RITZMAN, L.; MALHORA, M. Administração de produção e operações. 8. ed. São Paulo: 
Pearson, 2009. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 MARKETING I 

 

DISCIPLINA: MARKETING I 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Conceitos iniciais do marketing. Comportamento do consumidor. Segmentação de mercado. Composto de 
produtos e serviços. Estratégias de preços. Distribuição e logística. Mix de promoção. Análise das 
oportunidades de marketing. O ambiente micro e macro de marketing. O processo de planejamento 
estratégico de mercado. As bases para o planejamento organizacional por meio do exame da anatomia da 
estratégia competitiva de mercado.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
 
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Princípios de marketing. 15. ed. São Paulo: Pearson, 2015. 
GRACIOSO, F. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. São Paulo: 
Atlas, 2007.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
KOTLER, P. Administração de marketing. 14. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 DIREITO PÚBLICO 

 

DISCIPLINA: DIREITO PÚBLICO 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Direito: o que é isto? O ordenamento jurídico. Os elementos do Estado e suas formas. As formas de 
governo. Sistemas de governo e sistemas políticos. Direito constitucional. O poder constituinte. Direitos e 
garantias fundamentais. A estrutura da democracia. Noções introdutórias de direito administrativo. A 
administração pública brasileira. Licitação. Controle das áreas administrativas. Sistema tributário nacional. 
Competência tributária. Limitações ao poder de tributar. Crédito tributário. Garantias e privilégios do 
crédito tributário. Infrações e sanções tributárias. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
AMARO, L. S. Direito tributário brasileiro. 23. ed. São Paulo: Saraiva, 2019. 
DALLARI, D. A. Elementos da teoria geral do estado. 33. ed. São Paulo: Saraiva, 2016. 
DI PIETRO, M. S. Z. Direito administrativo. 33. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. 
NOVELINO, M. Curso de direito constitucional, 15. ed. Salvador: Juspodivm, 2020 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
MARINELA, F. Direito administrativo. 14. ed. São Paulo: Saraiva, 2020. 
CARVALHO FILHO, J. S. Manual de direito administrativo. 33. ed. São Paulo: Atlas, 2019. 
MORAES, A. Direito constitucional, 35. ed. São Paulo: Atlas, 2019. 
PAULSEN, L. Curso de direito tributário completo. 11. ed. São Paulo: Saraiva Jur, 2020. 
 
  



 

34 

 

 
FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 6º PERÍODO 

LOGÍSTICA 

 

DISCIPLINA: LOGÍSTICA 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Introdução à logística e suas áreas de atuação. A importância do nível de serviço logístico para as 
organizações. Movimentação de materiais e processamento de pedidos. Sistemas de transporte: principais 
tipos de transporte no Brasil e seus principais portos, aeroportos, rodovias e ferrovias. Associação com os 
principais meios de transportes de outros países. Tecnologias de informação aplicadas à logística e ao 
cenário de revolução digital. Abordagem da logística reversa e a sustentabilidade nas empresas.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logística empresarial. 5. ed. São Paulo: 
Bookman, 2008.  
BALLOU, R. H. Logística empresarial: transportes, administração de materiais e distribuição física.5. ed. São 
Paulo: Atlas, 2009.  
LEITE, P. R. Logística reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2010.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
ASLOG –Associação Brasileira de Logística. Disponível em: http://www.aslog.org.br/novo/.  
FLEURY, P.F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F. Logística empresarial: aperspectiva brasileira. São Paulo: Atlas, 
2009.  
IBRALOG –Instituto Brasileiro de Logística. Disponível em: http://www.ibralog.org.br/.  
ILOS –Instituto de Logística e Supply Chain. Disponível em: http://www.ilos.com.br/site/index.php.  
POZO, H. Administração de recursos patrimoniais: uma abordagem logística. São Paulo: Atlas, 2008.  
SLACK, Nigel. Administração da produção. São Paulo: Atlas, 2009.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA II 

 

DISCIPLINA: ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA II 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Estudo da estrutura de capital nas empresas. Estudo do custo de capital nas empresas. Análise das 
demonstrações contábeis e financeiras. Decisões de financiamento.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
GITMAN, L. Princípios da administração financeira. 12. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.  
HOJI, M. Administração financeira e orçamentária: matemática financeira, estratégias financeiras e 
orçamento empresarial. 11. ed. São Paulo: Atlas, 2014. 
ROSS, S. A.; JAFFE, J. F.; WESTERFIELD, R. W. Administração financeira. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2002. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BRIGHAM, E. F. Administração financeira: teoria e prática. 13. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2012. 
LEMES JÚNIOR, A. B. Administração financeira: princípios, fundamentos e práticas trabalhistas. 3. ed. Rio 
de Janeiro: Elsevier, 2010.  
MARTINS, E.; MIRANDA, G. J.; DINIZ, J. A. D. Análisesdidáticas das demonstrações contábeis. 1. ed. São 
Paulo: Atlas, 2014. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS  

 

DISCIPLINA: GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS  
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Modelo de gestão da área de RH alinhado à estratégia empresarial e resultados do negócio. Transformação 
da cultura empresarial. Habilidades e competências futuras. Automação de atividades e processos 
burocráticos. Liderança pelo exemplo. Métricas para a mensuração do desempenho e satisfação das 
equipes. O home office e a produtividade. BSC – Balanced Scorecard. RH como agente de transformação. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CHIAVENATO, I.Gestão de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizações. 4. ed. São Paulo: 
Manole, 2017. 
MAXIMIANO, A. C. A. Recursos humanos: estratégia e gestão de pessoas na sociedade global. 1. ed. Rio de 
Janeiro: LTC, 2014. 
Ulrich, D. Younger, J., Brockbank, W. RH de Dentro para Fora: seis competências para área de recursos 
humanos. 1 ed. Porto Alegre: Bookman, 2013. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A.Planejamento estratégico: da intenção aos resultados. 3. ed. Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2015. 
LUCEMA, M. D. S.Planejamento estratégico de recursos humanos. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2017. 
SANTOS, D. F.; BARBOSA, D.; REQUENA, I. B.Gestão de pessoas: o potencial estratégico das 
organizações.Curitiba: CRV, 2015. 
SILVA, M. C. M.Competência e resultados em planejamento estratégico de RH. 3. ed. Rio de Janeiro: 
QualityMark, 2014. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 EMPREENDEDORISMO 

 

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Empreendedorismo e o ambiente global: globalização e transformação do mercado. Empreendedorismo 
no Brasil. Estudo do perfil do empreendedor. Desenvolvimento de modelos de negócios para criação de 
valor. O processo empreendedor e a necessidade do plano de negócios. Elaboração do plano de negócios: 
conceitos, tendências e etapas necessárias. Utilidades práticas do plano de negócios.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espírito empreendedor. São Paulo: Saraiva, 2008.  
DORNELA, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negócios. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 
2008.  
MAXIMINIANO, A. C. A. Administração para empreendedores: fundamentos da criação e da gestão de 
novos negócios. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
DEGEN, R. J. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. São Paulo: Makron Books, 2005.  
HASHIMOTO, M. Espírito empreendedor nas organizações: aumentando a competitividade através do 
intraempreendedorismo. São Paulo: Saraiva, 2006.  
MENDONÇA, L. C. Empresários vencedores e suas histórias de sucesso. Recife: SEBRAE/PE, 2002.  
SALIM, C. S. Administração empreendedora: teoria e prática usando estudos de casos. Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2004.  
TACHIZAWA, T. Criação de novos negócios: gestão de micro e pequenas empresas. Rio de Janeiro: FGV, 
2007.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 MARKETING II 

 

DISCIPLINA: MARKETING II 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Sistema de informação de marketing. Pesquisa de mercado. Elaboração do plano de marketing. Estratégias 
de segmentação de mercado. Análise de mercado. Estratégias de posicionamento. Análise da concorrência. 
Estratégias de produto, preço, praça e promoção.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para a ação.12. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 
KOTLER, P. Administração de marketing. 14. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.  
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execução e análise. 7. ed. Rio de 
Janeiro: Elsevier/Campus, 2014. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Princípios de marketing. 15. ed. São Paulo: Pearson, 2015. 
MALCOLM, McDonald. Planos de marketing. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus, 2013.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 DIREITO PRIVADO 

 

DISCIPLINA: DIREITO PRIVADO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Pessoa, bens, fato jurídico e seus desdobramentos. Evolução do direito empresarial. Empresário e 
sociedade empresária. Registro e constituição de empresa. Nome empresarial. Tipos societários. Contratos 
mercantis, franquia, leasing e representação comercial. Contratos bancários e cartão de crédito. Títulos de 
crédito. Propriedade industrial. Dissolução e liquidação das sociedades. Falência e recuperação judicial.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
COELHO, F. U. Novo manual de direito comercial: direito de empresa. 31. ed. São Paulo: Saraiva Educação, 
2020. 
FAZZIO JUNIOR, W. Lei de falência e recuperação de empresas. 8 ed. São Paulo: Atlas, 2019. 
GONÇALVES, C. R. Direito civil brasileiro. 18. ed. São Paulo: Saraiva Jur, 2020. v. 1. 
MARTINS, S. P. Instituições de direito público e privado. 18. ed. São Paulo: Atlas, 2018. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
COSTA, W. D. Títulos de crédito de acordo com o novo código civil. 2. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. 
FABRETTI, D.; FABRETTI, D. R.; FABRETTI, L.Direito empresarial para os cursos de administração e ciências 
contábeis. 1. ed. São Paulo: Atlas, 2014. 
FUHRER, M. C.A.; MILARE, E. Manual de direito público e privado. 19. ed. São Paulo: Revista dos Tribunais, 
2013. 
GAGLIANO, P. S. Novo curso de direito civil: parte geral. 22. ed. São Paulo: Saraiva Jur, 2020. v. 1.  
SALOMÃO FILHO, C. O novo direito societário: eficácia e sustentabilidade. São Paulo: Saraiva Educação, 
2019. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 7º PERÍODO 

LOGÍSTICA E COMÉRCIO EXTERIOR 

 

DISCIPLINA: LOGÍSTICA E COMÉRCIO EXTERIOR 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Multiculturalismo. Transformações tecnológicas. O processo de globalização. Era da informação e do 
conhecimento: sociedade da informação e sociedade do conhecimento. Ondas evolutivas, segundo Alvin 
Tofler. A importância da logística internacional para as nações e as empresas, baseada na Teoria das 
Vantagens Comparativas de David Ricardo. Teoria do Comércio Internacional. Fundamentos de logística 
internacional.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BALLOU, R. H. Logística empresarial: transportes, administração de materiais e distribuição física. São 
Paulo: Atlas, 2009.  
BOWERSOX, D. J. Logística empresarial: o processo de integração da cadeia de suprimento. São Paulo: 
Atlas, 2009.  
RODRIGUES, P. R. A. Introdução aos sistemas de transporte no Brasil e à logística internacional. 4. ed. Rio 
de Janeiro: Aduaneiras, 2007. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
LOPEZ, J. M. C. Comércio exterior competitivo. Rio de Janeiro: Aduaneiras, 2007.  
SAMIR, K. ABC do comércio exterior: abrindo as primeiras páginas. Rio de Janeiro: Aduaneiras, 2004.  
SAMIR, K. Logística, transporte, comércio exterior e economia em conta-gotas. São Paulo: Aduaneiras, 
2007. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 GESTÃO DE MATERIAIS E PATRIMÔNIO 

 

DISCIPLINA: GESTÃO DE MATERIAIS E PATRIMÔNIO 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Administração de materiais. Conceitos de gestão de estoques. Custos de estoques. Armazenagem. 
Classificações de estoques. Avaliação dos estoques. Compras. Operações de almoxarifado. Gerência 
econômica de estoques. Análise dos estoques. Gestão de patrimônio.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
DIAS, M. A. P. Administração de materiais: uma abordagem logística. 1. ed. Atlas, 2019.  
MARTINS, P. G.; CAMPOS, P. R. Administração de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Saraiva, 2012.  
POZO, H. Administração de recursos materiais epatrimoniais: uma abordagem logística. 7. ed. Atlas, 2017.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestão da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operações. 4. ed. 
São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2015.  
HARA, C. M. Administração de recursos materiais e patrimoniais. 5. ed. Alínea, 2012.  
HARA, C. M. Logística, armazenagem, distribuição e trade marketing. 5. ed. Alínea, 2013.  
PIRES, S. R. I. Gestão da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégicas, práticas e casos. 3. ed. Atlas, 2016.  
SLACK, N. et al. Administração da produção.8. ed. São Paulo: Atlas, 2018.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 GESTÃO DA QUALIDADE 

 

DISCIPLINA: GESTÃO DA QUALIDADE 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Histórico e evolução da qualidade no planeta e nas organizações. Ferramentas da qualidade. Sistemas de 
gestão da qualidade total - FQN - MEG. Sistemas de gestão da qualidade total: tratamento de anomalias. 
Sistemas de gestão da qualidade total - 8D. Sistemas de gestão da qualidade – ISO 9001.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CAMPOS, V. F. Qualidade total: padronização de empresas.2. ed. Belo Horizonte: Falconi Editora, 2014.  
CAMPOS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total no estilo japonês. 9. ed. Belo Horizonte: Falconi Editora, 
2014.  
CARPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C. Gestão da qualidade ISO 9001:2015:requisitos e integração com a 
ISO 14001:2015. 1 ed. São Paulo: Atlas, 2016.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CAMPOS, V. F. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia. 9. ed. Belo Horizonte: Falconi Editora, 
2013.  
CARVALHO, M. M.; PALADINI, E. P. Gestão da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 
2012.  
CHAVES, N. Caderno de campo das equipes de melhoria contínua. 4. ed. Belo Horizonte: INDG, 2006.  
FUNDAÇÃO NACIONAL DA QUALIDADE. Modelo de excelência em gestão. MEG, 2018.  
SCAPIN, C. A. Análise sistêmica de falhas. 2. ed. Belo Horizonte: Falconi Editora, 2013.  
SLACK, N.; JOHNSTON, R.; BRANDON-JONES,A. Administração da produção. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2018.  
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 SISTEMAS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS 

 

DISCIPLINA: SISTEMAS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Conceitos de Sistemas de Informações (SI) e de Sistemas de Informações Gerenciais (SIG). Teoria geral de 
sistemas. Visão geral do planejamento, desenvolvimento, implantação e avaliação de um SIG. Aplicações 
empresariais. Sistemas de apoio à decisão. Gerenciamento de dados. Segurança de informações gerenciais.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
LAUDON, K. C; LAUDON, J. P. Sistemas de Informações Gerenciais. São Paulo: Pearson, 2014. 
O’BRIEN, J. A. Sistemas de informação e as decisões gerenciais na era da Internet. São Paulo: Saraiva, 
2000. OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de informações gerenciais: estratégicas, táticas e operacionais. 11. ed. 
São Paulo: Atlas, 2007. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BATISTA, E. O. Sistemas de informação: o uso consciente da tecnologia para o gerenciamento. São Paulo: 
Saraiva, 2004.  
CRUZ, T. Sistemas de informações gerenciais: tecnologia da informação e a empresa do século XXI. 3. ed. 
São Paulo: Atlas, 2003.  
GORDON, S. R.; GORDON, J. R. Sistemas de informação: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: LTC, 
2002. STAIR, R. M. Princípios de sistemas de informação: uma abordagem gerencial. 2 ed. Rio de Janeiro: 
LTC, 1998.  
TURBAN, E. Introdução a sistemas de informação: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 
2007. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 GESTÃO AMBIENTAL 

 

DISCIPLINA: GESTÃO AMBIENTAL 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Evolução da política ambiental: agentes de mudança. Associações de gestão ambiental. Princípios da 
gestão ambiental: gestão integrada. Estratégia ambiental: benefícios e métodos para a melhoria do 
desempenho ambiental. Gestão de resultados. Educação ambiental e formação profissional.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BARBIERI, J. C. Gestão empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 2 ed. São Paulo: Saraiva, 2008, 
382p.  
DAL FORNO, A. R. Fundamentos em gestão ambiental. Porto Alegre: Editora UFRGS. Disponível em: 
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad108.pdf. 
HARRINGTON, H. J. A implementação da ISO 14000: como atualizar o SGA com eficácia. São Paulo: Atlas, 
2001, 365p. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BARSANO, P. R.; BARBOSA, R. P. Gestão ambiental. São Paulo: Érica, 2014, 128p.  
DIAS, G. F. Educação ambiental: princípios e práticas. 9.ed. São Paulo: Gaia, 2010, 551p.  
PETROBRÁS. Dinamizando a gestão ambiental. Rio de Janeiro: Petrobrás. 143p. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO I 

 

DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO I 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Elaboração de projeto de pesquisa: a estruturação do trabalho científico. Formação de hipóteses e teorias. 
Coleta e interpretação de dados. Normas técnicas da ABNT. Apresentação de trabalhos científicos. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2017. 
GONÇALVES, H. A. Manual de projetos de pesquisa científica. 2. ed. São Paulo: Avercamp, 2007.  
LUNA, S. V. Planejamento de pesquisa: uma introdução. São Paulo: EDUC, 2007. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:  
ALVES, M. Como escrever teses e monografias. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 
MARTINS, G.A. Manual para elaboração de monografias e dissertações. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2002. 
MÜLLER, M. S. Normas e padrões para teses, dissertações e monografias. 4. ed. Londrina: Editora UEL, 
2002. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 8º PERÍODO 

SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS 

 

DISCIPLINA: SIMULAÇÃO DE NEGÓCIOS 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Simulação da realidade corporativa. Desenvolvimento de habilidades gerenciais e visão sistêmica em um 
ambiente de tomada de decisões estratégicas e operacionais. Integração e adequação ao estado da arte 
dos conceitos utilizados na gestão empresarial: finanças, marketing, produção e gestão com pessoas. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
ALVES, P.V. Jogos e simulação de empresas. 1 ed. Rio de Janeiro: Alta Books. 2015. 
GRAMIGNA, M. R. M. Jogos de empresa e técnicas vivenciais. 2. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2007.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
GITMAN, L. J. Princípios de administração financeira. 12. ed. São Paulo: Pearson, 2010. 
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Princípios de marketing. 15. ed. São Paulo: Pearson, 2015. 
MARRAS, J. P. Administração de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 15. ed. São Paulo: 
Saraiva, 2016. 
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administração da Produção. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2018. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 INTEGRIDADE EMPRESARIAL 

 

DISCIPLINA: INTEGRIDADE EMPRESARIAL 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Os programas de ética e compliance e o papel da comunicação para o desenvolvimento moral na cultura 
das organizações. Processo humano de significação para o agir moralmente e a eticidade limitada. 
Aspectos da cultura brasileira e as influências na ética organizacional. Contexto legal nacional. Legitimidade 
e responsabilidade histórica: o Ethics Score da organização. Análise da cultura organizacional para o 
planejamento das estratégias de comunicação. Estratégias de comunicação para o desenvolvimento da 
ética e do compliance. Comunicação de manutenção e atualização. Panorama brasileiro em ética e 
compliance: aspectos legais, certificações, selos, prêmios e índices de reconhecimento organizacionais. 
Agentes influenciadores: eticidade limitada, cultura nacional, cultura organizacional e a responsabilidade 
histórica da organização. Gestão da transparência e confiança das organizações: o papel dos profissionais 
de comunicação. Códigos de ética e conduta organizacionais: processos de construção, compartilhamento 
e revisão. Os programas de ética e compliance: processos, etapas e abordagens. Estratégias de 
comunicação nos programas de ética e compliance. Manutenção do programa de ética e compliance e o 
papel da comunicação na continuidade do diálogo e significação. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
GIOVANINI, W. Compliance: a excelência na prática. 1. ed. São Paulo: Editora própria, 2014. 
INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA (IBGC). Código das Melhores Práticas de 
Governança Corporativa.5. ed. 2015. 
NEGRÃO, C. L.; PONTELO, J. F. Compliance, controles internos e riscos: a importância da área de gestão de 
pessoas. Brasília: Senac DF, 2014. 

 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
CARVALHO, A. C. et al. Manual de compliance. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. 
DETTER, D.; FOLSTER, S.A riqueza pública das nações. São Paulo: Cultrix, 2016. 
PORTO, E. G. Compliance e governança corporativa. Lawboratory Press, 2020. 
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FACULDADE PROFESSOR MIGUEL ÂNGELO DA SILVA SANTOS - FEMASS 

 
 
 GESTÃO DE SERVIÇOS 

 

DISCIPLINA: GESTÃO DE SERVIÇOS 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
 
Turismo: Conceitos, definições, tipos e características do turismo. O sistema de turismo. A destinação 
turística. Turismo e sustentabilidade. Tecnologia da informação e turismo. O trade turístico.Gestão 
Hospitalar:Introdução aos Sistemas de Saúde (SUS, desembolso direto, saúde suplementar). Introdução à 
legislação hospitalar. Complexo médico-hospitalar. Organização, processos, informações gerenciais e 
planejamento aplicados na gestão hospitalar. Os recursos humanos e o processo de trabalho no hospital. 
Logística hospitalar e hotelaria em saúde. Gestão do controle de infecção hospitalar. Gerenciamento de 
resíduos. Gestão dos serviços de nutrição e dietética. Gestão dos serviços de materiais e farmácia. Relação 
com os usuários.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
COELHO, A. M. Gestão de negócio turístico. Rio de Janeiro: FGV, 2013. 
MALAGÓN-LONDOÑO, G.; LAVERDE, G. P.; LONDOÑO, J. R. Gestão hospitalar: para uma administração 
eficaz. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2018. 
PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2009. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
BURMESTER, H. Manual de gestão hospitalar. Rio de Janeiro: FGV, 2012. 
SPILLER, E. S. et al. Gestão dos serviços em saúde. Rio de Janeiro: FGV, 2015. 
STEFANI, C.; OLIVEIRA, L. M. Compreendendo o turismo: um panorama da atividade. Curitiba: Editora 
Intersaberes, 2015. 
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 GERÊNCIA DE PROJETOS 

 

DISCIPLINA: GERÊNCIA DE PROJETOS 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
PMI (PMBOK). Gerenciamento e planejamento de projetos. A importância do gerente de projeto. Liderança 
e trabalho em equipe. Ciclo de vida do projeto. Gerenciamento de escopo, tempo, custos, qualidade, 
riscos, RH, aquisições, comunicação e integração. 
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
CAMPOS, V. F. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Minas Gerais: INDG, 2004. 
CRUZ, T. Sistemas, métodos e processos. São Paulo: Atlas, 2005. 
PMI. Guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos (PMBOK). São Paulo: Project Management 
Institute, 2009.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
MENEZES, L. C. M. Gestão de projetos. São Paulo: Atlas, 2009. 
VARGAS, R. V. Manual prático do plano de projeto: utilizando o PMBOK Guide. Rio de Janeiro: Brasport, 
2009. 
VARGAS, R. V. Microsoft project 2000: transformando projetos em resultados de negócios. Rio de Janeiro: 
Brasport, 2000.  
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 GESTÃO ESTRATÉGICA 

 

DISCIPLINA: GESTÃO ESTRATÉGICA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
O processo de planejamento estratégico como instrumento gerencial. Os conflitos e princípios básicos do 
planejamento e da administração estratégica: elementos básicos e estrutura. Estratégias, implementação e 
monitoramento. Indicadores de desempenho e fatores críticos. Revisão, processamento, plano de ação. As 
ferramentas gerenciais para o processo de planejamento e administração estratégica.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
KAPLAN, R.; NORTON, D. A estratégia em ação: balanced score card. Rio de Janeiro: Elsevier, 1997.  
Mintzberg, H. Safari de Estratégias: um roteiro pela selva do planejamento estratégico5 ed. Porto alegre: 
Bookman, 2014. 
PORTER, M. Estratégia competitiva: técnicas para análise de indústrias e da concorrência. Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2004.  
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
COLLIN, J. PORRAS, J. Feitas para Durar: práticas bem sucedidas das empresas visionárias. 1 ed. Rio de 
Janeiro: Alta Books, 2020. 
OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e práticas. São Paulo: Atlas, 2002.  
OLIVEIRA, D. P. RAdministração estratégica na prática: competitividade administrativa e futuro das 
empresas. São Paulo: Atlas, 2007.  
PORTER, M. Vantagem competitiva das nações. São Paulo: Campus, 1995.  
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 ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

 

DISCIPLINA: ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
Estado, governo e sociedade. Fundamentos da administração pública. Evolução da administração pública 
no Brasil. Atuação do governo na atualidade. Estrutura e funções da administração pública. Reformas 
administrativas e desburocratização. Papel do Estado. Reformas do Estado e da administração pública. 
Novas práticas administrativas para as entidades da Administração direta e indireta do poder executivo no 
Brasil.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
BRASIL. Constituição (1988). Constituição [da] República Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal. 
COSTIN, C. Administração pública. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.  
PEREIRA, J. M. Curso de administração pública. São Paulo: Atlas, 2010. 
 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
GIAMBIAGI, F.Finanças públicas: teorias e práticas no Brasil. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus, 2011. 
RIANI, F. Economia do setor público. 5. ed. São Paulo: LTC, 2011.  
BOBBIO, N. Estado, sociedade e direito. 13 ed. São Paulo: Paz e Terra, 2007. 
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 TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO II 

 

DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO II 
Créditos: 04          Carga Horária: 60h 

 
EMENTA  
A execução da pesquisa. A elaboração da monografia. A estrutura da monografia: elementos pré-textuais; 
elementos textuais (introdução, desenvolvimento e conclusão); elementos pós-textuais. As normas da 
ABNT.  
 
BIBLIOGRAFIA BÁSICA:  
BARROS, A. J. P.; LEHFIELD, N. A. S. Projeto de pesquisa: proposta metodológica. 18. ed. Petrópolis/RJ: 
Vozes, 1997. 
DEMO, P. Introdução à metodologia científica. 2. ed. São Paulo: Atlas, 1995. 
FeMASS - Faculdade Professor Miguel Ângelo da Silva Santos.Deliberação n° 004/2017. Macaé/RJ, 2017. 
 
 
 


