CREAS |

DESCRICAO DO SERVICO:

Atendimento de familias em vulnerabilidade social que se encontram em situacao de violagao de direitos

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos, Acessibilidade e Economia Solidaria

Protecéo Social Especial

PUBLICO-ALVO:;

Criangas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, e suas familias, que vivenciam situagdes de ameaca e
violagdes de direitos por ocorréncia de abandono, violéncia fisica, psicolégica ou sexual, exploracdo sexual comercial, situagédo de rua,
vivéncia de trabalho infantil e outras formas de submisséo a situagdes que provocam danos e agravos a sua condic¢do de vida,
impedindo-os de usufruir de autonomia e bem-estar.

COMO ACESSAR:

Através de encaminhamentos dos diversos érgdos da rede municipal; dos 6rgdos de garantias de direitos; canais de dentncia da
secretaria de direitos humanos do governo federal; do judiciario e demanda espontanea.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

Documento de identificagcdo com foto ou certiddo de nascimento (caso de ndo possua documento de identidade), CPF e Comprovacéo de
residéncia. Caso o usudrio ndo possua os documentos citados, é atribuicdo da Assisténcia regularizar a situagdo documental da familia,
ndo podendo negar o atendimento por falta de documentacéo.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1° A equipe do CREAS recebe o caso através de encaminhamento ou demanda espontanea e realiza a 1° Acolhida 2° O caso é direcionado
para um técnico de referéncia que acompanharé a familia e realizara os encaminhamentos necessarios de acordo com a demanda
apresentada 3° A partir do atendimento é elaborado relatério com parecer social que serd encaminhado ao 6rgéo de origem do caso

FORMAS DE PRESTACAO:

O atendimento é realizado na sede do CREAS |, via contato telefénico e visita domiciliar.

TAXAS E PRECOS:

Gratuito

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Imediato

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Rua Tenente Rui Lopes Ribeiro, n° 403, Centro
Tel.: 22 -2796 1102/ 27961507

E-mail: creasl@macae.rj.gov.br
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