Cadastro de Transporte

DESCRICAO DO SERVICO:

Cadastro de Veiculos que fazem as atividades de Escolar, Taxi, Fretamento e Urbano dentro do Municipio de Macaé.

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana

Setor de Cadastro e Vistoria

PUBLICO-ALVO:;

Proprietarios de veiculos que se enquadram nas atividades de Escolar, Taxi, Fretamento e Urbano.

COMO ACESSAR:

Acesse o sistranmacae

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

A documentac&o necessaria esti descrita no sistema de acordo com cada servigo e segmento. Acesse o0 sistranmacae.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

Acesse o0 sistranmacae

Cadastre-se, informando o CPF do representante legal (pessoa juridica) ou cooperado ou autorizatéario, e preencha as informacgdes
solicitadas para a criacdo de usuario e senha.

Acesse o sistema com seu usuério e senha, clique em ?abrir requisi¢cdo?, selecione o assunto e o segmento.

Preencha as informagdes solicitadas e anexe os documentos obrigatérios (formato PDF). O requisitante é o responséavel por qualquer
ocorréncia e declara estar ciente da obrigatoriedade da documentacéo exigida.

Depois de feito o procedimento anterior, serd gerado um requerimento que passara por andlise do setor de Cadastro e Vistoria. Outros
documentos podem ser solicitados ao requerente durante a tramitacéo do pedido. As requisi¢des realizadas fora do expediente do
Protocolo Geral serdo analisadas no préximo dia util.

Caso todos os requisitos tenham sido atendidos, o requerimento sera validado e o protocolo sera gerado e informado através e-mail
informado no cadastro.

Caso algum requisitos nédo tenha sido atendido, o solicitante sera informado por e-mail e devera abrir um novo requerimento de
solicitacao.

* N&do é possivel editar ou alterar um requerimento ja finalizado e o protocolo é emitido somente depois de cumpridas todas as etapas

informadas acima.
Em caso de davidas acessar: https://macae.rj.gov.br/mobilidadeurbana/conteudo/titulo/cadastro-de-transporte-por-modalidade.

FORMAS DE PRESTACAO:

Online

TAXAS E PRECOS:

Gratuito

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Imediato

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Rua Euzébio de Queiroz, 678A, Centro
Tel.: (22) 2763-6337 - ramal: 4528

E-mail: cadastroevistoria@macae.rj.gov.br
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