Fiscalizar veiculo irregular =

DESCRICAO DO SERVICO:

Este servigo permite que a pessoa solicite fiscalizagdo de veiculos estacionados irregularmente na cidade.

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana

Coordenadoria de Operagao de Transito

PUBLICO-ALVO:

Usuarios das vias de transito do municipio em geral

COMO ACESSAR:

O cidadao(a) deve comparecer a sede da Secretaria de Mobilidade Urbana, setor de Protocolo, solicitando a fiscalizagdo no local com a
irregularidade.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

O cidadao(a) deve preencher formuléario préprio para este servigo onde serd informado o maior nimero de dados possivel sobre a
solicitacdo. Ex.: Descrever o motivo da solicitagdo e de preferéncia com algumas evidéncias para justificar a solicitagao.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1. O requerente comparece a Sede da Secretaria de Mobilidade Urbana 2. Aguarde a anélise técnica realizada 3. Em caso de aprovagéo da
analise técnica, a equipe de operagédo vai até o local para fazer os procedimentos cabiveis a ocorréncia.

FORMAS DE PRESTACAO:

Atendimento é realizado direto na sede da Secretaria de Mobilidade Urbana, por demanda espontanea.

TAXAS E PRECOS:

Gratuito

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Imediato

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Rua Euzébio de Queiroz, n® 678, Centro, Macaé - Rj
Tel.: (22) 2763-6337

E-mail: gabinetemobilidade@macae.rj.gov.br
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