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DESCRICAO DO SERVICO:

Cadastramento de dados para conceséo do Beneficio Seguro Desemprego

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Trabaho e Renda

Agéncia Regional do Trabalho

PUBLICO-ALVO:

Trabalhadores em geral

COMO ACESSAR:

Presencialmente, na Agéncia Regional do Trabalho de Macaé

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

Trazer documentacgdo original: identidade com foto, carteira de trabalho fisica ou digital e demais documentos referentes a resciséo
contratual de trabalho

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1- Comparecer a Agencia Regional do Trabalho; 2- Apresentar documentacéo necesséaria; 3- Cadastrar o requerimento do beneficio seguro
desemprego; 4- Aguardar data informada para inicio do recebimento do beneficio

FORMAS DE PRESTACAO:

O trabalhador, que teve seu contrato de trabalho rescindido, comparece a Agéncia Regional do Trabalho, com documentacao exigida, para
obter orientacdes erequerer o beneficio do Seguro Desemprego, realiza o cadastramento do beneficio e aguarda data informada para inicio
do recebimento do beneficio.

TAXAS E PRECOS:

Gratuito

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Atendimento presencial em torno de 15 minutos

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Av.Nossa Senhora da Gloéria, 1181, Térreo, Praia Campista, Macaé-RJ
Tel.: (22)2772-4065

E-mail: semtre@macae.rj.gov.br
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