
Atend. vítimas de violência

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO:
Atendimentos individuais e sigilosos a mulheres vítimas de violência, seja doméstica, seja fora dos laços familiares (assédio,
importunação, dentre outras), bem como a mulheres em geral necessitadas de orientações pela Equipe Técnica multidisciplinar (psicóloga,
assistente social e jurídico); orientações acerca de benefícios sociais, demandas de direito e demais necessidades - encaminhamentos a
órgãos de segurança, órgãos jurídicos, de saúde e outros

RESPONSÁVEL:
Secretaria Municipal de Políticas para as Mulheres

Centro Especializado de Atendimento à Mulher Pérola Bichara Benjamim

PÚBLICO-ALVO:
Mulheres acima de 18 (dezoito) anos de idade

COMO ACESSAR:
Contactando o CEAM ou se dirigindo ao local de funcionamento do equipamento

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES NECESSÁRIAS PARA ACESSAR O
SERVIÇO:
Ser mulher acima de 18 (dezoito) anos - se possível, portando documento de identificação

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVIÇO (FLUXO DE ATENDIMENTO):
1ª Comparecer à sede do Centro Especializado de Atendimento à Mulher para orientação e/ou referenciamento no equipamento;                    
                                                                            2ª Atendimento pela Equipe Técnica multidisciplinar (psicologia, serviço social e jurídico)

FORMAS DE PRESTAÇÃO:
Diretamente à usuária, por demanda espontânea ou encaminhamento

TAXAS E PREÇOS:
Gratuito

PREVISÃO DE PRAZO MÁXIMO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO:
Imediato

ENDEREÇOS E CANAIS DE COMUNICAÇÃO:
Rua São João, nº 33, Centro

Tel.: Centro Especializado de Atendimento à Mulher: (22) 2796-1045 (8h às 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados)               Fala
Mulher: (22) 99817-0976 (aceita ligações a cobrar) (8h às 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados)

E-mail: ceam@macae.rj.gov.br
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