Situacao Rua/Vulnerabilidade

DESCRICAO DO SERVICO:

Assisténcia integral e cuidado a saude de pessoas que vivem em situagdo de rua por uma equipe da atencéo basica (equipe Consultério na
Rua - eCR).

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Saude

Coordenacéo do Consultério na Rua subordinado a Coordenagéo de Atencédo Basica vinculada a Geréncia de Atengdo Béasica da Secretaria
Adjunta de Atencao Basica.

PUBLICO-ALVO:

Pessoas em situacéo de rua e/ou de vulnerabilidade social / Assentamentos.

COMO ACESSAR:

A equipe realizada a¢8es de busca ativa no territério e agdes de salde em assentamentos e abrigos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

Documento de identificagdo com foto; CPF; e Cartdo do SUS.
No entanto, a auséncia de documentos ndo impede o atendimento

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1° - O usuério é abordado pela equipe durante as ag8es itinerantes no territorio;

2°- O usuério recebe orientagdes no local e se necesséario é direcionado a unidade do consultério narua;

3°- O usuario comparece a unidade (pode ser de forma espontanea ou depois de ser acolhido no territério);

4° - Um profissional da equipe acolhe o usuério, coleta as informacdes e avalia a sua necessidade para: Atendimento imediato ? quadro
agudo; Realizac&o de procedimentos ou agendamento de consultas.

Caso o usuario ja tenha uma consulta previamente marcada, ele sera direcionado ao atendimento.

FORMAS DE PRESTACAO:

As consultas e procedimentos séo realizados diretamente na unidade. A equipe também realiza a¢des de salde e educagdo em saude em
espagos publicos, Instituicdes de longa permanéncia e assentamentos

TAXAS E PRECOS:

Gratuito.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Atendimento imediato. Atualmente, sem fila de espera.

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Rua Zamenhoff, 150 - Praca do "L" ? IMBETIBA

E-mail: consultorionarua.semusa@gmail.com
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