Atencao Priméaria (eMulti)

DESCRICAO DO SERVICO:

As eMulti sdo equipes compostas por profissionais de saude de diferentes areas de conhecimento que atuam de maneira complementar e
integrada as demais equipes da Atengéo Priméria & Saude - APS, com atuagéo corresponséavel pela populacéo e pelo territério, em
articulagédo intersetorial e com a Rede de Atencédo a Saude - RAS."

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Saude

Coordenacéo de Atencao Basica, vinculada a Geréncia de Atengao Béasica da Secretaria Adjunta de Atencédo Basica.

PUBLICO-ALVO:

Usuarios assistidos pelas equipes de Atencédo Primaria em Salde (Estratégia Sadde da Familia ? ESF e Unidade Béasica de Salde ? UBS).

COMO ACESSAR:

A porta de entrada do servigo de assisténcia da equipe eMulti ocorre por solicitagdo dos profissionais das equipes das ESFs e UBSs apés
identificarem as necessidades dos usuarios.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

Documento de identificacdo com foto;
CPF;

Cartdo do SUS; e

Caderneta de vacinagéo (criangas).

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1° - O atendimento de primeiro contato é realizado pelos profissionais com formagao técnica da equipe (geralmente, enfermeiro (as) e/ou
médicos (0s), ndo excluindo demais componentes da equipe minima), que detectam a necessidade especifica do usuario e direcionam ao
profissional da equipe de apoio mediante discusséo do caso;

2° - Um profissional da equipe de apoio realiza a avaliagdo, conduta, orientagdo e acompanhamento e/ou encaminhamento para outro nivel
de assisténcia, caso necessario;

3° - Ainda que o caso demande outros niveis de atencdo da Rede de Atengdo em Saude (RAS), o caso permanece sob o cuidado e
acompanhamento continuado da equipe de referéncia e equipe de apoio.

FORMAS DE PRESTACAO:

Atendimento individual, em grupo e domiciliar; Discussbes de casos;
Atendimento compartilhado entre profissionais e equipes;

Oferta de a¢des de salde a distancia;

Construcdo conjunta de projetos terapéuticos e intervengdes no territério; e

Praticas intersetoriais.

Atividades coletivas;

Apoio matricial;

TAXAS E PRECOS:

Gratuito.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Acolhimento imediato.
Atendimento mediante agendamento com o profissional na unidade, variando de acordo com a necessidade de assisténcia a ser prestada.

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Alameda do Agude, 175, Novo Cavaleiros, prédio anexo 2.

Tel.: 22- 2796-1059.
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