Atendimento moével ? 192

DESCRICAO DO SERVICO:

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia/ Transporte e Remogéao de Pacientes - 192, o qual tem como objetivo chegar precocemente a
vitima ap0s ter ocorrido alguma situagao de urgéncia/emergéncia que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte.

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Saude

Coordenadoria da Diviséo de Transporte de Pacientes.

PUBLICO-ALVO:

Municipes da cidade em geral, pessoas em situacdo de urgéncia/emergéncia de natureza clinica, cirtrgica, traumatica, obstétrica,
pediétrica, psiquiatrica, entre outros.

COMO ACESSAR:

Através de ligacéo, pelo n° de telefone 192.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

Se tratar de situacao de urgéncia/emergéncia - Natureza clinica, cirargica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outros.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1° O usuéario entra em contato com o servi¢co de emergéncia ligando para o nimero 192;
2° S&o solicitadas as informagdes sobre o ocorrido e o local para atendimento;

3° Orientagdes séo passadas ao requerente;

4° Uma unidade moével é encaminhada ao local informado para prestar socorro.

FORMAS DE PRESTACAO:

Atendimento por meio de ambulancias estruturadas com equipe de salde - Ambuléancias tipo D.

TAXAS E PRECOS:

Gratuito

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Imediato - Urgente e de maior brevidade.

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Avenida Lacerda Agostinho, 477, Bairro ? Novo Botafogo, Macaé-RJ.

Tel.: (22) 2765-4655 Telefone 192
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