Vigilancia Sanitaria @é
DESCRICAO DO SERVICO:

? Cadastro, Inspecgéo e Licenciamento de Servigos de Alimentagéo;

? Cadastro, Inspec¢éo e Licenciamento de Estabelecimentos sujeitos & Vigilancia Sanitaria;

? Cadastro, Inspecao e Licenciamento de Hospitais;

? Cadastro, Inspecgéo e Licenciamento de Instituic6es de Longa Permanéncia para Idosos;

? Fiscalizacao do uso de Produtos Fumigenos derivados do Tabaco em Ambientes Coletivos fechados, publicos ou privados;
? Atividades Educativas para o Setor Regulado;

? Atividades Educativas para a Populagéo;

? Atividades Educativas, com relagdo ao consumo de sédio, agUcar e gorduras, realizadas para o Setor Regulado e a Populagéo.
? Andlises de Projetos bésicos de Arquitetura;

? Recebimento/Atendimento de denuncias/reclamagdes; e

? Instauragd@o de Processos Administrativos Sanitéarios.

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Saude

Coordenadoria Especial de Vigilancia Sanitaria

PUBLICO-ALVO:;

Populagdo macaense e setor regulado

COMO ACESSAR:

Cadastro, Inspegéo e Licenciamento:
Protocolo Online da Prefeitura. Link:
(https:/iprotocolo.macae.rj.gov.br/requisicao/login);

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

A Licenca Sanitaria e/ou Boletim de Ocupac¢ao e Funcionamento devera ser solicitado através do Protocolo Online da Prefeitura
(https://iprotocolo.macae.rj.gov.br/requisicao/login) e devera conter as informagdes da Pessoa Fisica e/ou Pessoa Juridica a ser licenciada,
tais como:

? Nome Completo / Razado Social;

? CPF/CNPJ;

? Enderego Completo;

? Telefone;

? Motivo da solicitagdo (Licenca Sanitaria/BOF); e

? Atividade exercida.

Maiores informac@es estdo disponiveis no link:
https://macae.rj.gov.br/conteudo/leitura/titulo/licenciamento-municipal-de-vigilancia-sanitaria

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

1° O interessado deve protocolar o seu pedido no portal da Prefeitura por meio do Link https://protocolo.macae.rj.gov.br/requisicao/login
ou apresentar a sua reclamacao/dentncia por meio da Ouvidoria do Municipio;

2° A demanda é direcionada para a Coordenacéo de Vigilancia Sanitaria, a qual efetua a distribui¢cdo dos trabalhos;

3° Se for atendimento de denuncia/reclamacdo um fiscal sanitario ira até o local para apurar os fatos e autuar o responsavel, caso seja
constatada a infragao;

4° Se for outra demanda, o fiscal sanitario confere o atendimento dos requisitos e entra em contato com o requerente para atendimento de
alguma pendéncia ou para concessao do pedido em questéo.

FORMAS DE PRESTACAO:

Atendimento direto a populagéo e Estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria.

TAXAS E PRECOS:

De acordo com o Cédigo Tributario Municipal - LEl COMPLEMENTAR MUNICIPAL N.° 282-2018.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

- Licenciamento para Grau de Risco | e Il ? Prazo de 30 a 90 dias para Licenciamento Simplificado, podendo demorar mais caso o



contribuinte ndo entregue toda a documentacao exigida.

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Rua José Aguiar Franco n° 2150 - Costa do Sol - Macaé ? RJ.
Tel.: (22) 2762-0935

E-mail: visa@macae.rj.gov.br
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