
Contracheque 2ª via

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO:
O contracheque é um documento que discrimina todos os valores pagos pela Prefeitura de Macaé ao servidor ativo, pensionista e
estagiário remunerado.

Todo cidadão que já possuiu ou ainda possui vínculo com a Prefeitura Municipal de Macaé poderá ter acesso à segunda via de
contracheque.

RESPONSÁVEL:
Secretaria Municipal de Gestão de Pessoas

Secretaria Municipal Adjunta de Recursos Humanos

PÚBLICO-ALVO:
Quem já possuiu ou ainda possui vínculo com a Prefeitura Municipal de Macaé.

COMO ACESSAR:
Solicitação deverá ser feita através do Setor de Protocolo, Protocolo Online ou Portal do Servidor Municipal.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES NECESSÁRIAS PARA ACESSAR O
SERVIÇO:
 

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVIÇO (FLUXO DE ATENDIMENTO):
Para servidores ativos, os contracheques emitidos a partir de abril de 2010 encontram-se disponíveis através do Portal do Servidor no site
oficial da Prefeitura de Macaé e devem ser acessados por esta plataforma. Para recebimento de 2ª via de contracheques anteriores a abril
de 2010, a solicitação deverá ser realizada pelo Protocolo Online, que também se encontra disponível no site oficial da Prefeitura de Macaé,
ou ainda, pelo setor de Protocolo.
Já os servidores que não possuem mais vínculo com a prefeitura poderão solicitar os contracheques de qualquer período através de
Protocolo.Protocolar requerimento junto ao Protocolo Online, ou pelo setor de Protocolo, anexando documento oficial com foto, e as
informações solicitadas. O e-mail informado no cadastro deverá ser e-mail próprio e pessoal.
    Secretaria Mun. Adj. De Recursos Humanos (SEMARH) recebe o processo, direcionando ao Setor de Assuntos Governamentais ? SAG.
    Caso o pedido seja inconsistente, o processo é indeferido e a resposta é enviada ao servidor através da plataforma de Protocolo Online,
ou direcionada ao setor de Protocolo.
    No caso de processos deferidos, o setor SEMARH ? SAG localiza o(s) contracheque(s) solicitado(s) e envia para o e-mail pessoal
informado na requisição, ou disponibiliza fisicamente no setor.
    O servidor poderá acompanhar o andamento do processo através do Portal da Prefeitura de Macaé &gt; Serviços &gt; Consulta
Processo.
    Após o atendimento e envio da solicitação, encerra-se e arquiva-se o processo.
ATENÇÃO ? Informações a servidores aposentados
O servidor que estiver aposentado e necessitar de períodos anteriores à aposentadoria deverá seguir o procedimento acima.
Os processos referentes a informações financeiras após a aposentadoria deverão ser direcionados à Macaeprev.

FORMAS DE PRESTAÇÃO:
 

TAXAS E PREÇOS:
Gratuito

PREVISÃO DE PRAZO MÁXIMO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO:
 

ENDEREÇOS E CANAIS DE COMUNICAÇÃO:
Av. Pres. Feliciano Sodré, 466 - Centro, Macaé - RJ, 27913-080
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