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1. Dados Institucionais:

Mantida:

FeMASS — Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos

Rua Aloisio da Silva Gomes, 50 — Granja dos Cavaleiros — Macaé¢ — RJ, CEP 27930-560.
Telefone: (22) 2796- 2566.

Site: www.femass.edu.br

E-mail: cpa.femass@gmail.com

Diretora: Larissa Frossard Rangel Cruz.

Mantenedora:

FUNEMAC — Fundagdo Educacional de Macaé
CNPJ 39.224.019/0001-57
Entidade de direito publico, de carater comunitario, sem fins lucrativos.

Gestao economico-financeira:

A FeMASS ¢ mantida financeiramente pela Fundagdo Educacional de Maca¢ — FUNEMAC, que
disponibiliza recursos da receita total para a sua manutencao e desenvolvimento. A sustentabilidade ¢
realizada através da interagdo entre a economia do municipio de Macaé (prefeitura Municipal de
Macaé. A FUNEMAC possui patrimdnio proprio, gozando de autonomia administrativa e financeira
(Lei Municipal n° 1.369, de 17 de novembro de 1992), sendo assim, personalidade juridica de Direito
Publico. A FeMASS possui sua autonomia limitada e ¢ regulamentada pela legislacdo do ensino
superior, pelo seu Regimento e, no que couber, pelo Estatuto da Mantenedora (PDI — 2013-2017, p.
91). Atualmente a instituicdo mantém quatros cursos de graduacdo: Administracdo, Engenharia de

Produgdo, Matematica e Sistemas de Informagao.




1.1 Composicao da CPA:

A Portaria FeMASS/ GAB N° 01, de 24 de fevereiro de 2016, designou os seguintes membros para a

Comissao Propria de Avaliagao.

I — Presidente:
ALICE PEREIRA XAVIER LAGE

II — Representantes Docentes:
SERGIO PEREIRA GONCALVES

JARDENI AZEVEDO FRANCISCO JADEL

III — Representantes Discentes:

CARLOS JOSE GASPAR ADOLPHO JUNIOR
VICTOR RANGEL MONTEIRO MAIA

IV — Representantes Técnicos:

ROSANE MIRANDA ASSUMPCAO

MARTINELLI OLIVEIRA DE PAULA

V — Representantes da Sociedade Civil:
RAPHAEL THOMAS COELHO
LEILA STELA TEIXEIRA CAMPBELL MOREIRA




2. Apresentacgao:

O relatério da Comissio propria de Avaliagio — CPA da Faculdade Professor Miguel Angelo
da Silva Santos — FeMASS tem como objetivo principal o aprofundamento dos processos
pedagogicos e administrativos internos. As acdes deste projeto estdo previstas no ambito das
orientacdes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES. Ainda
que inspiradas por principios regulatorios, de avaliacdo e supervisdo, cabe enfatizar as contribuigdes
oriundas destas politicas na manutenc¢ao da qualidade do ensino superior brasileiro. Além da garantia
do padrao de qualidade das institui¢des de ensino superior, bem como da liberdade e autonomia
previstas pela Constituicdo Nacional de 1988, o desenvolvimento das politicas educacionais de

avaliacdo tem alavancado o incremento da qualidade educacional brasileira em diferentes aspectos:

“A avaliacdo das instituicdes busca identificar o seu perfil e a qualidade da sua atuacio,
considerando suas atividades, cursos, programas, projetos e setores. No caso dos cursos de
graduagdo, a avaliagdo tem como objetivos, verificar as condigdes de ensino oferecidas, o
perfil do corpo docente e a organizacdo didatico-pedagogico” (SINAES, volume 5, 2008).

A constituicdo de comissdes proprias de avaliacdo esta prevista pela Lei do SINAES (Brasil,

Lein® 10.861, 2004) em seu artigo 11° como parte do processo da avaliagdo in loco:

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituirda Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA [...] com as atribui¢des de condugdo dos processos de avaliagdo internos da
instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP [...].

O presente empenho de avaliagdo encontra-se em consonancia com tais orientagdes e esta

articulado a concepgdo de avaliagdo no ambito do SINAES (idem, p. 30-32), que prevé, entre

diferentes aspectos:

e A responsabilidade social com a qualidade da educagdo superior;

e O respeito a autonomia, a identidade, a missdo e a historia das instituigdes;

e A compreensdo de que a avaliacdo deve ser feita a partir de um conjunto integrado de
indicadores de qualidade;

e O carater publico dos procedimentos e resultados;

e A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da Instituicdo de Ensino
Superior - IES;

e A continuidade do processo avaliativo, entendido por meio de agdes em permanente

construcao.




A metodologia para a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa apresentados neste documento

correspondeu as dez dimensdes previstas pelo SINAES, a saber:

1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

3. A responsabilidade social da institui¢do: contribuicdo a inclusdo social, desenvolvimento
econdomico ¢ social, defesa do meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patriménio cultural;

4. A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

6. Organiza¢do e Gestdo da Institui¢do, funcionamento e representatividade dos colegiados,
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacao;

8. Planejamento e avaliacdo, processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

Esta comissao iniciou o processo de avaliacdo em agosto de 2015. Procedemos a revisdo dos
instrumentos de avaliagdo elaborados pela Comissdo Propria de Avaliagdo precedente, levando em
conta a testagem dos itens dos questionarios e a atuacdo dos respondentes. Sobretudo e
primordialmente, guiaram nossas acdes, os resultados obtidos anteriormente, bem como a
ponderacdo sobre as fragilidades e potencialidades institucionais. Neste sentido, no texto,
dialogaremos oportunamente com as informagdes pregressas ao mesmo tempo em que

apresentaremos nosso panorama institucional atual.

Sdo objetivos da presente avaliagdo os propositos ja pactuados no mandato anterior

(CPA/FeMASS, 2014, p. 5), em consonéncia com as diretrizes gerais da CONAES.

e Objetivo geral:

Promover o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da institui¢do visando
proporcionar mudangas que se traduzam em melhorias institucionais, por meio da busca do
autoconhecimento.



e Objetivos especificos:

1. Verificar e evidenciar o conjunto de atividades e finalidades institucionais, identificando as
causas de fragilidades e produzindo conhecimentos para um continuo desenvolvimento;

2. Refletir com o corpo docente e técnico-administrativo sobre os dados obtidos, de forma a
fortalecer as relagdes de cooperagio entre os diversos atores institucionais;

3. Acompanhar os resultados da Avaliacdo Externa da Instituicdo e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

4. Acompanhar e encaminhar os resultados obtidos e analisados em relatérios para o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) e ao Conselho Estadual de Educagao (CEE);

5. Acompanhar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), integrando
as dimensdes analisadas, apontando subsidios para superagdo das dificuldades encontradas e
disseminagdo dos aspectos positivos, conforme preconiza o Manual do SINAES;

6. Julgar acerca da relevancia cientifica e social das atividades e produtos da FeMASS,
divulgando os resultados a sociedade;

7. Solidificar a cultura autoavaliativa, envolvendo todos os agentes da comunidade académica
no processo de Avaliagdo Institucional.

3.0s Instrumentos de Autoavaliagdo:

As dimensoes apontadas pela Politica Nacional de Avaliagdao do Ensino Superior encontram-
se transversalmente na proposta de avaliagdo. A partir de outubro de 2015, comecaram a ser
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da FeMASS os instrumentos de
avaliacdo. Estudantes, professores, coordenadores pedagogicos e funcionarios técnico-
administrativos participaram do processo de avaliagdo através desta ferramenta de aprendizagem
virtual, que ja faz parte da cultura institucional desta IES, tendo em vista seu funcionamento como

suporte e extensdo do ensino presencial.

Os seguintes instrumentos de avaliag@o possibilitaram a constru¢do dos dados para o presente

relatorio:

e Instrumento de Autoavaliagdo Discente;




e Instrumento de Autoavaliacdo Docente;

e Instrumento de Avaliagdo Institucional pelo Técnico-Administrativo;
e Instrumento de Avaliacao Institucional Discente;

e Instrumento de Avaliagdo Institucional Docente;

e Instrumento de Avaliagdo dos Egressos.

O inicio da aplicagdo dos instrumentos ocorreu em setembro de 2015, perdurando até margo
de 2016. Os questionarios foram disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA da
FeMASS. Professores, coordenadores, funcionarios e alunos receberam mensagens através de
correio eletronico, convidando a participacdo do processo de avaliagao.

Os itens dos questiondrios foram em um tipo de escala de avaliacdo amplamente utilizada em
pesquisas de satisfagdo, a escala de Likert, que procura sondar, além das opinides sobre as
experiéncias, os niveis de eficacia. Esta escala, considerada muito popular e confiavel, objetiva
medir as atitudes e comportamentos dos usuarios das mais diferentes instituigoes, utilizando opgdes
de respostas que variam, com a finalidade de apreender os diferentes niveis de opinido, capturando a
esséncia dos objetos mensurados e o conhecimento de seus atributos (Silva Jinior e Costa, 2014;
Sanches ef al, 2011). No nosso processo de avaliagdo, utilizamos a seguinte escala: concordo
totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo
totalmente.

Foi diretriz na constru¢do e revisao dos instrumentos de avaliagdo a correlacdao entre os
aspectos ‘macro’, representados pelas variaveis institucionais e os aspectos ‘micro’, compreendidos
pelas relagdes sociais no processo ensino-aprendizagem — dimensdo fundamental da qualidade. Serdo
trazidos a reflexdo os itens de maior relevancia dentre todos os instrumentos aplicados, especificando

aqueles com maior representatividade estatistica dos eixos contemplados.

3.1 Autoavaliagdo discente — experiéncia académica:

O instrumento de autoavaliacdo discente obteve 131 respostas validas. Dentre os itens
analisados, destacam-se dois eixos de analise concernentes as experiéncias estudantis: o
engajamento académico ¢ as relacdes interpessoais. O instrumento objetivou refletir sobre

aspectos fundamentais relacionados as experiéncias académicas do alunado.



A maioria dos estudantes (cerca de 80%) aponta possuir uma boa relacdo com os professores
e colegas de classe (Grafico 1). Percepcdes muito semelhantes sdo encontradas em outros itens que
investigaram as interagdes sociais: mais de 98% (Grafico 2) indicam tratar os funcionarios com

respeito, enquanto 82% dizem sentirem-se tratados com respeito por estes funcionarios.

Gréfico 1: Estabelego uma relagio participativa e de respefto e cordialidade com © professor e a
classe
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Gréfico 2: Trato com respeffo todos os funclonéarios
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Em relagdo ao engajamento académico dos estudantes, foram contemplados aspectos
concernentes a assiduidade, dedicacdo as leituras, participagdo em classe e dificuldades, tais como

deficiéncias relativas a conhecimentos prévios, entre outros.




Os estudantes da FeMASS, em sua maioria, sdo estudantes-trabalhadores. A despeito dessa
caracteristica, que poderia indicar uma alta incidéncia de faltas as aulas, temos invalidado a
incidéncia de faltas entre essa clientela (Xavier et al, 2016). O presente relatério corrobora esta
perspectiva positiva a respeito da assiduidade, 67% dos estudantes indicam concordar totalmente
com a frequéncia regular as aulas (Grafico 3).

Grafico 3: Comparego com regularidade as aulas, faltando somente quando @ extremaments
necessério
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O engajamento académico pode ser refletido no cumprimento de tarefas, em especial aquelas
que se referem as leituras feitas pelos estudantes fora do momento das aulas e outras atitudes
correlatas a autonomia estudantil. No grafico 4, identificamos que mais de 57% dos estudantes
indicam concordancia parcial sobre a realizagdo de leitura e estudos, enquanto mais de 35%

concordam totalmente com tais habitos.
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Gréfico 4: Faco as lefturas elou estudes que o professor soliclta, para ter um borm desempenho
nas disciplinas
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A participagdo em classe (Grafico 5) também apresenta dados positivos no que concerne ao

engajamento académico: mais de 64% dos estudantes afirmam ter participagdo ativa durante as aulas.

Gréfico 5: Participo ativamente das atividades desenvolvidas erm classe
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As prevaléncias expressas nos dois tltimos graficos do instrumento de autoavaliagdo discente
reforcam nossas percepcdes acerca da experiéncia académica dos alunos-trabalhadores, que em
linhas gerais, refletem o escasso tempo dedicado aos estudos fora da faculdade e a busca pelo

“aproveitamento” dos periodos das aulas (idem, 2016).




A dificuldade académica mais expressiva entre os estudantes foi aquela relativa aos
conhecimentos prévios, ou seja, a alguns conteudos curriculares pregressos. Grande parte dos
estudantes admitem sentir tais dificuldades: 37% concordam totalmente, enquanto 35% concordam
parcialmente.

Gréfico 6: Percebo que tenho diffculdade em alguns contelddos, devido & ausénecia de
conhecimentios prévios
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Sugerimos que tais indicios produzidos pelo instrumento de autoavaliagdo docente devam ser
futuramente analisados, aprofundando as percep¢des dos estudantes. Os valores aqui apresentados
indicam algumas medidas pedagogicas que podem ser tomadas, entre as quais: debate e capacitagdo
docente para o maior rendimento do tempo de aula, projetos de monitorias, entre outras acdes que

busquem minimizar as dificuldades relativas aos contetidos de fundamentacao.

3.2 Autoavaliacao docente — aspectos pedagdgicos:

O instrumento de autoavaliagdo docente objetivou uma investigacdo guiada sobre dois eixos
fundamentais da pratica docente: o dominio didatico-pedagogico (planejamento, atividades
extraclasse, adequacgdes didatico-pedagdgicas, dominio de conteudo, processo de avaliagdo, etc.); e a
promocio das interacdes sociais e manutencdo do clima académico (incentivo ao didlogo, ao
debate; despertar do aluno para o interesse ¢ a reflexdo, apoio as dificuldades, etc.). No nosso
horizonte de andlise o conjunto de nogdes relacionadas as competéncias profissionais para ensinar

(Perrenoud, 2000)
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resumem os modos de agir docente. As formas como os professores dominam tais competéncias
caracterizam as possibilidades do alcance e eficiéncia do ensino que ministram.

O corpo docente da FeMASS ¢ atualmente formado por 62 (sessenta e dois) professores, dos
quais 14 (quatorze) possuem titulo de doutores, 36 (trinta e seis) sdo mestres ¢ 12 (doze) sdo
especialistas. Em relacdo ao periodo de dedicagdo a instituicdo, € vigente o seguinte panorama: 8
(oito) professores atuam em regime integral, 40 (quarenta e um) em regime parcial e 14 (quatorze)
colaboram como professores horistas. Se comparada a ultima avaliagdo realizada pela CPA (2014),
houve um aumento no nimero de professores doutores (9), uma diminuicdo no numero de
professores mestres (42) e um aumento no numero de especialistas (6).

E sabido que os referenciais didaticos citados promovem a qualidade do ensino, tornando
mais prazerosos e significativos os processos de aprendizagem. Neste sentido, as informagdes sobre
o planejamento da disciplina ¢ a forma como o professor organiza o curso podem refletir
indiretamente nas experiéncias estudantis. Quando questionados a respeito da apresentacdo do
planejamento semestral das disciplinas no primeiro dia de aula (produg¢do de plano de curso —
ementa, objetivos, bibliografia, critérios de avaliagdo, etc.), 89% dos professores afirmaram
concordar totalmente e apenas 11% indicaram concordar parcialmente com o cumprimento deste
quesito.

Em relacdo as adequagdes curriculares e metodologicas necessarias ao cumprimento dos
objetivos educacionais, tendo em vista os diferentes perfis discentes, percebem-se indicios da
existéncia de uma flexibilidade didatico-pedagogica: mais de 83% dos professores concordam
totalmente com tal pratica.

Grafico 7: Promove adequagdes curriculares ¢ metodeldgicas, de acordo com & realidade da
turma @ procure atinglr os objetivos @ o conteddo programético propostos pela discipling
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O dominio do conteudo tedrico e a relagdo deste com a realidade pratica representam a
habilidade do professor em realizar o que se entende no campo educacional por “transposi¢do
didatica”(Chevallard, 1991). Ao transpor didaticamente um conhecimento tedrico para o campo da
pratica e vice-versa, o docente amplia as chances de afetar o estudante, possibilitando um
aprendizado significativo. No grafico 8, pode-se observar que 78% dos professores da FeMASS
concordam totalmente com esta pratica, enquanto cerca de 18,9% concordam parcialmente e cerca de
2% nao concordam nem discordam.

Gréfico 8: Domino o contelddo tedrico da disciplina @ os relaciono com as suas Implicagbes
praticas
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(C) Nao concordo nem discordo [
(B) Concordo parcialmente [N
(A) Concordo totalmente "_
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A promogado das aprendizagens através de atividades extraclasses (Grafico 9) por meio de
pesquisas e leituras de artigos apresenta uma margem de discordancia considerdvel em comparagdo
aos valores dos outros itens até entdo analisados. A grande presenga de alunos-trabalhadores, boa
parte com dedicagdo ao trabalho em tempo integral (Xavier et al, 2016), pode ser um dos motivos

que parece levar os professores a ndo investirem em atividades deste tipo.
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Grafico 9: Promovo a aprendizagem dos alunes propendo alividades académicas exiraclasses
(pesquisas, lefturas de artiges, ete.)
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Os ultimos itens do instrumento aplicado aos docentes tratam do processo de avaliagdo. O
grafico abaixo reflete as opinides docentes sobre a aprendizagem dos alunos e a viabilizacdo de
atividades de recuperagdo paralela. Este item pode sugerir uma ambiguidade, tendo em vista que
investigou dois aspectos: possibilitar a aprendizagem a todos os alunos e viabilizar recuperagdo
paralela. Trabalhamos com a hipotese de que as opinides aqui destacadas se referem ao segundo
aspecto (recuperagdo paralela), tendo em vista que outros itens deste instrumento indicam um alto
engajamento docente no que tange as aprendizagens. Dito isto, identificou-se semelhante empenho,
somadas as concordancias, mais de 83% dos professores indicaram atuar em promog¢do das
aprendizagens e por meio de atividades de recuperagao.

Gréfico 10: Possibilito a aprendizagem de todos os aluncs e viabilizo estudes de recuperacio
paralela
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A utilizacdo de diferentes estratégias de avaliagdo e o retorno desses resultados para os
estudantes (Grafico 11) podem refletir a autonomia desfrutada pelo corpo docente no que se refere a
instituicdo e a utilizacdo de diferentes estratégias de avaliagdo. Nao houve quaisquer discordancias
relativas a este aspecto.

Grafico 11: Utllizo diferentes estraliéglas de avaliagéo, correspondentes acs conteddos
trabalhados em minha discipling e discuto com os alunes os resultados das avaliagdes

(E) Discordo totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Ndo concordo nem discordo
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Os dados produzidos a partir da autoavaliacdo docente possibilitaram a reunido de um
conjunto de informagdes muito relevantes sobre as praticas pedagogicas na institui¢do. E necessério
que aprofundemos tais percepcdes, sobretudo, conversando com os professores a respeito dessas
praticas e das maiores dificuldades encontradas durante as adequagdes curriculares e didaticas, o

processo de avaliagdo, etc.

4. Avaliagao Institucional:

O processo de avaliag@o institucional volta-se transversalmente para a investigacdo das dez
dimensodes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES,
conforme mencionado na apresentacdo deste relatorio. A comunidade académica foi amplamente
convidada a participar das etapas de avaliacdo, a qual transcorreu com tranquilidade. Participaram da
avaliagdo institucional: funcionarios técnico-administrativos, coordenadores de ensino,
coordenadores de curso, estudantes e demais professores. Pactuou-se a obediéncia aos critérios éticos

de pesquisa, garantindo o anonimato dos participantes e a analise em conjunto dos dados produzidos.

17



4.1 Avaliagao Institucional pelo Técnico-Administrativo:

Destacam-se quatro eixos da avaliagdo institucional realizada com o pessoal de apoio técnico-
administrativo da FeMASS: 1. Infraestrutura e Seguranca; 2. Atividade Profissional; 3. Clima
Profissional e Relacdo Institucional (particularmente representado pela interacdo com direcdo e as
chefias imediatas) e 4. Capacitacdo, Expectativas Profissionais e Carreira. O instrumento de
avaliacdo institucional foi respondido por 18 (dezoito) colaboradores.

Os graficos abaixo (12 e 13) apresentam as impressdes sobre diferentes aspectos relacionados
a infraestrutura da institui¢do: 66% dizem concordar parcialmente com a adequagdo das condi¢les
fisicas e de seguranga, 16% dizem discordar parcialmente ¢ cerca de 5% discordam totalmente. Os
prédios na cidade universitaria sdo compartilhados com outras universidades (UFRJ e UFF) e apesar
de algumas salas serem “fixas”, existe uma variacdo na utilizagao dos espacos para aula. Atuam na
cidade universitaria vigilantes patrimoniais ¢ o acesso aos espagos se da de forma livre, o que pode
estar levando os usudrios técnico-administrativos a uma sensagao de inseguranga. Sugerimos que tais

impressoes sejam apuradas e confrontadas com dados qualitativos.

Grafico 12: A Instituigio proporciona condicdes fisicas e de seguranca adequadas
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=

{A) Concordo totalmente
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
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(D) Discordo (E) Discordo
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O grafico seguinte retne as impressodes sobre a disponibilidade de equipamentos, mobilirio e
materiais de trabalho em geral. Os valores relacionados refletem alta concordancia, mais de 55%
concordam parcialmente e 22% concordam totalmente com o bom estado de manutencdo e

conservagao dos materiais.
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Gréfico 13: A Instiuicio disponibiliza acesso a equipamentos de comunicacio e informagio,
mobiliarics e materials necessarios, em bom estado de Manutencido e Conservacio
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Os proximos graficos (Graficos 14, 15, 16 e 17) apresentam dados referentes as questdes de
atividade profissional. Perguntamos se os funciondrios se sentiam encorajados ao engajamento e
promocdo em atividades profissionais e académicas. Foi acentuado o nivel de concordancia
(concordo totalmente, concordo parcialmente) neste aspecto: 72% e 22%, respectivamente.

Grafico 14: Professores e téenicos sio encorajados a se engajarem em atividades profissionais
que promovam o trabalho académico produzido na nstituicio
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Também ¢ positivo o conjunto de percepgdes dos funcionarios técnico-administrativos em
relacdo ao planejamento institucional (Grafico 15), especialmente no que tange a antecipagdo das
acOoes e¢ a adaptabilidade: mais de 55% concordam totalmente ¢ mais de 33% concordam

parcialmente sobre a presenga de um planejamento proativo.
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Grefico 18: O planejamento das agdes em relagéo ao funclonamento administrativo da FeMASS é@
proaltivo e adaptavel as mudancas do ambiente
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E amplamente reconhecida a importancia do dinamismo na comunica¢do nas institui¢des,

dada a conjuntura do grande volume de informag¢des amplamente veiculado. Nas organizacdes, as

formas de comunicag¢do podem otimizar ou emperrar os processos. Tal aspecto (Grafico 16) ¢ visto

positivamente pelos funcionarios da FeMASS, que apresentaram altos valores de concordancia: 50%

concordam totalmente e mais de 22% concordam parcialmente.

Gréfico 16: O pessoeal téenico-administrative participa de fluxe e circulagio de Informacdes
sobre eventos internos e externos a nstituicio
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Finalmente, em relagdo a atividade profissional dos funcionarios, destaca-se uma percepcao
positiva dos mesmos em relagdo ao dominio do trabalho executado. Ndo ha discordancias apontadas

no que se refere a este aspecto.

Gréfico 17: Voec® possul dominio do trabalho executado
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Nos proximos graficos (18, 19 e 20) estdo expressas algumas representagdes importantes a
respeito do clima profissional e da relagdo com a instituigdo, na figura da diregdo. O grafico 18
apresenta um alto nivel de concordancia dos funcionarios, no que se refere a fungdo exercida e ao

clima de cooperacdo e companheirismo experimentados no ambiente de trabalho.

Grafico 18: BExiste na Insfituicdo um clima de satisfacio na realizacio da funcéo exercida e
cooperagio e companhelrismeo entre os profissionals @ colaboradores
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Nos graficos seguintes (19 e 20) vemos reforcada a ideia de bom clima institucional,

principalmente no que se refere a relacdo com a dire¢do. Se somados os itens relativos

foSR]

concordancia, mais de 88% dos funcionarios indicam que a politica de administragdo de conflitos ¢

adequada. As decisdes tomadas pela diregdo também sdo consideradas éticas, justas e participativas

por mais de 77% dos funcionarios (Grafico 20).

Gréfico 19: A polfica de administragio de conflites na Instituiciio é adequada
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Grafico 20: As declisdes tomadas pela Diregio séo élicas, justas e participativas
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O grafico 21 aponta para uma percep¢do positiva a respeito do estimulo e apoio recebidos
para inovacdo de processos, aprimoramento ¢ condi¢cdes de desenvolvimento pessoal e profissional.
Os valores relativos a concordancia somam mais de 77%.

Gréfico 21. O profissional do téenico-administrativo é valorizado na Instftuicio, recebendo

estimulo @ apoio para a movagéo de processos e aprimoramento do trabalho e condicbes de
desenvolvimennto pessoal @ profissional
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Ainda que tenhamos encontrado percepgdes pessoais satisfatorias sobre o trabalho técnico-
administrativo, algumas opinides discordantes nos impelem a uma investiga¢do qualitativa sobre a
apropriagdo pessoal e vivéncia dos processos administrativos. A intencdo ¢ de uma aproximagao

dessas percepgdes para a melhoria dos processos.

4.2 Avaliacdo Institucional Discente:

O primeiro enfoque de investigacdo proposto pelo instrumento de avaliacdo institucional
docente foi a percepcdo dos alunos sobre o trabalho desempenhado pela Dire¢ao Geral da FeMASS.
A presenga do gestor educacional nos espagos institucionais ¢ um termdémetro importante sobre o
tipo de lideranca desempenhada e sua consequente influéncia na estrutura organizacional e no
trabalho desempenhado(Luck, 2008). Neste sentido, a percep¢do de uma espécie de “onipresenca’ do
diretor pode estar indicando uma posi¢@o atuante e proxima dos atores institucionais, um indicador

de qualidade referenciado na literatura educacional (Paro, 2001; Luck, 2008, entre outros). O grafico
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22 indica uma percep¢do positiva dos alunos sobre a presenca da dire¢do da FeEMASS, no qual as

concordancias somadas aparecem em mais de 70%.

Gréfico 22: Faz-se presente, atuando diariamente nos diferentes espacos da instituicio
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Os valores dos graficos abaixo (23 e¢ 24) também indicam uma avaliagdo sobre a atuacao
concreta do gestor principal na institui¢do. Nas imagens estdo resumidas importantes a¢des, como a
mediagdo e solucdo de conflitos, além da apresentagdo de caracteristicas fundamentais de gestdo e
lideranca, como a iniciativa e a proatividade. Entre estes aspectos, pode-se observar uma apreciacdo

positiva da comunidade discente em ambos os graficos.

Gréafico 23: Em relagio a diregio = apresenta capacidade para mediar @ resolver conflitos
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Gréfico 24: Em relacio a direcio = apresenta infclativa e proatividade nas diferentes atividades
de gestdo
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Também foi sugerido aos alunos que avaliassem as coordenacdes de ensino, pesquisa e
extensdao, bem como as coordenacdes pedagdgicas de seus respectivos cursos. A maior parte dos
estudantes aponta perceber uma forte presenca institucional das coordenagdes. Sobre a atuagdo da
Coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a mediacdo e solucdo de conflitos foi percebida

positivamente, como podemos observar no grafico abaixo.

Gréfico 26: Coordenagio de Ensino, Pesquisa e Extensio = capacidade para mediar e resolver
conflitos
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Um fator muito importante a ser destacado sobre o trabalho da Coordenagao de Ensino trata-
se da divulgagdo de editais de pesquisa, ensino e extensdo. Ainda que o grafico abaixo apresente
resultados razoaveis (mais de 60%, somadas as concordancias) em relagdo a este aspecto, nossa
interpretacdo sugere a necessidade de ampliagdo neste tipo de divulgagdo institucional,
ambicionando o envolvimento gradativo do corpo discente nestas atividades.

Grafico 26: Coordenagio de Ensino, Pesquisa e Exdensio = Divulga editais de ensino, pesquisa @
extensio aos estudantes
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Ainda que se apresente uma percepcdo positiva sobre as atividades de comunicacdo e
atendimento das coordenagdes de curso (52% totalizam as concordéncias), os valores encontrados
(Grafico 27) também sugerem uma possibilidade de incremento na ampliagdo da comunicacdo e
atendimento aos estudantes.

Grafico 27: Coordenagio de Curso - Possibilita meio de comunicagie virtual ¢ oportuniza agenda
para reunices e atendimentos
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O grafico abaixo apresenta um resumo das percepgdes estudantis sobre a programagdo de
diferentes tipos de atividades académicas sob responsabilidade das coordenagdes de curso. Mais de
47% dos estudantes concordam totalmente e mais de 27% concordam parcialmente com a presenca
de uma programacdo de diferentes tipos de atividades académicas voltadas para a formagdo
profissional. Nos ultimos dois anos, destacam-se algumas atividades desenvolvidas: A Semana
Académica da FeMASS ¢ a Semana de Administragdo da FeMASS. A Semana Académica da
FeMASS contou com palestras ¢ exposi¢do de posteres sobre os projetos de pesquisa (iniciagdo
cientifica e projetos de extensdo), desenvolvidos no ano de 2015. Nesta ocasido, os alunos
participantes destes projetos apresentaram os resultados de investigacdo e das acdes relacionadas aos
projetos a toda a comunidade académica. O Semindrio de Administragdo ocorreu em setembro de
2015, em celebracdo aos 50 anos do reconhecimento da profissdo. Varios palestrantes estiveram
presentes discutindo perspectivas para o setor.

Outras agdes ainda foram relevantes para a percepgao positiva dos estudantes neste quesito:
visita ao XIV Forum Internacional de Administracdo, com apoio do Conselho Regional de
Administracdo do Rio de Janeiro (CRA-RJ), ocorrido em maio de 2015; Torneio de Integracdo da
Cidade Universitaria (outubro de 2014); langamento da publicagdo Farol — Revista Académica da
FeMASS (novembro de 2015), palestras e entre outros eventos.

Gréfico 28: Coordenagio de Curso = Programa atividades académicas articuladas & formacio
prética profissional (semana académica, visftas téenicas, semindrios teméticos, etc.)
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A experiéncia dos estudantes nos diferentes espagos académicos (secretaria académica,

biblioteca, laboratérios de informatica) foi outro aspecto contemplado pelo instrumento de avaliagdo



institucional discente. Foi muito positiva a percepcdo dos estudantes sobre o atendimento
desempenhado pela Secretaria Académica. Mais de 94% dos estudantes dizem ser atendidos
satisfatoriamente quando solicitam qualquer documentacdo. O grafico abaixo apresenta os valores
das percepgdes dos estudantes sobre a organizacdo dos registros académicos. Tais valores reforcam a
percepcao positiva sobre o trabalho desempenhado pela Secretaria Académica.

Grafico 29: Em relagio & secretaria — Mantém organizadoe o registro académico (histdrico,
provas, atestados e outros documentos)
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Em relagao ao atendimento na biblioteca (Grafico 30), somados os valores de concordancia,
mais de 58% dos estudantes indicam que suas solicitagdes sdo atendidas. Chama aten¢do o numero
de estudantes que ndo concordam nem discordam, cerca de 27%, o que pode sugerir que esta parcela

de estudantes utiliza pouco o espago da biblioteca.

Grafico 30z Em relacdo a biblioteca = Atende satistatoriamente sua solicitacio
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A oferta de periddicos, livros e outras obras ¢ analisada pelos estudantes no grafico abaixo
(Grafico 31). Somadas as concordancias, cerca de 45% concordam com a disponibilizacdo adequada
de bibliografia. Destacamos algumas possiveis fragilidades no que se refere a este item, devido a
mais de 35% dos estudantes terem indicado ndo concordar, nem discordar. A suposta indiferenga no
que se refere a utilizacdo dessas bibliografias pode ser um indicio de uma baixa contextualizagdo
entre o material indicado pelo docente e o material ofertado ou ainda, estar refor¢ando a hipotese de
que a biblioteca ¢ um espago nao desfrutado pela maioria dos estudantes.

Grafico 31: Em relagéo & biblioteca — disponibiliza pericdicos (jornals e revistas clentificas) e
bibliografias de acorde com os plancs de ensine disponibilizados pelos professores

(E) Discordo Totalmente
(D} Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Mem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(&) Concordo totalmente
0 005 01 015 0,2 0,25 03 035 04

= A (C) Nem s I
(A} Concordo (B} Concordo hh (D} Discordo (E} Discordo
Concordo Nem

totalmente parcialmente s parcialmente Totalmente
Discordo

®H  0,176470588 0,274509804 0,352941176 0,098039216 0,058823529

Em relacdo ao uso dos servicos de reprografia (Grafico 32), mais de 54% dos estudantes
(somadas as concordancias) consideram que os precos dos produtos estdo de acordo com as
condi¢des dos estudantes. Ainda sobre o servico de reprografia, mais de 66% acreditam que a

qualidade dos produtos atende as suas necessidades.
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Gréfico 32: Reprograia — os pregos dos produtos e servicos prestados estéo de acordo com as

condigbes dos estudantes
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Mais de 36% dos estudantes dizem que o setor de informatica disponibiliza equipamentos em
bom estado de conservagdo, 43% ndo concordam nem discordam e 16% discordam (discordam
parcialmente e discordam totalmente). O grafico abaixo apresenta as percepc¢des dos estudantes sobre

o provedor de internet. As opinides dos estudantes a respeito da conexdo se dividem, havendo um

nivel de discordancia em torno de 43%.

(B) Concordo
parcialmente

0,31372549

=]
&
=
]
o
=
=
=
(5, ]
=
(o]
=
[
w
=
L")
=
W
v

C) Nem - :

( }_ (D) Discordo  (E} Discordo
Concordo Nem =%

: parcialmente Totalmente

Discordo

0,294117647 0,117647059 0,039215686

Grafico 33: Setor de Informélica — Mantém um provedor de conexio a internet, que atende

safisfatorfamente aos alunos
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Em relagdo a infraestrutura fisica da instituicdo (Grafico 34), as opinides dos estudantes
também se dividem, ainda que cerca de 52% (somadas as concordancias) concordem com o bom

atendimento neste aspecto, mais de 37% dos estudantes indicam discordancia.

Gréfico 34: Infraestrutura [Fisica =disponibiliza espacos, atendimentos e servicos
salisfatorfamente
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A limpeza dos diferentes espacos também foi um item presente na avaliagdo institucional
(Grafico 35). Os graficos abaixo apontam para uma consideravel insatisfacdo dos alunos em relacao

a higiene dos espacos, principalmente dos banheiros (Grafico 36).

Gréfico 36: As condicbes de higiene e [mpeza das salas de aula e laboratério de informéatica s&o
adequadas
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Gréfico 36: As condigdes de higiene e limpeza dos banhelros sfo adequadas
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Na avaliagdo dos estudantes, a manutengdo predial aparece como um aspecto a ser
melhorado: mais de 29% discordam totalmentee 19% discordam parcialmente sobre regularidade dos

servigos de manutengdo (Grafico 37).

Gréfico 87: A manutengio predial é ffefta com regularidade garantindo a manutengio das
atividades académicas
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Mais de 70% dos estudantes (somadas as concordancias) reconhecem que a FeMASS divulga
sua missdo e Projeto de Desenvolvimento Educacional — PDI (Grafico 38) e para 68% destes as
finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo sdo explicitados. Os documentos referentes
estdo disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e existem avisos nos murais de

entrada, convidando os alunos a acessa-los.

Gréafico 38: A FeMASS divulga a sua Misséo e o Projeto de Desenvolvimento Institucional
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Para mais de 54% dos estudantes, a institui¢do participa de campanhas socioeducativas, agdes

de responsabilidade socioambiental e projetos culturais que atendam a comunidade académica
(Grafico 39).

Gréfico 39: A Instituicio participa de campanhas sociceducativas, acbes de responsabilidade
socioambiental @ projetos culturals
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Entre estas acdes, inclui-se o Projeto de Combate aos Mosquitos vetores de doengas como a
Zica e a Dengue. Por meio do projeto “E o fim da picada!”foram publicados e distribuidos cartazes,
que foram colados nos diferentes espagos académicos, além da divulgacdo em outros meios (redes
sociais, TV Universitaria, Mailling, etc.). Aconteceram também reunides com os lideres das IES, que
fazem parte da cidade universitaria com o objetivo de multiplicar as agdes entre alunos, professores e
técnicos. Diferentes atividades tém sido realizadas no campus e ndo ha previsdo de término para este
projeto. Além deste projeto em particular, a FeMASS acolhe e promove palestras e seminarios,

atuando na divulgacdo continua de agdes culturais e socioambientais para a comunidade académica.

4.3 Avaliacao Institucional Docente:

O instrumento de avaliagdo institucional docente apresentou a andlise do corpo docente da
FeMASS uma série de aspectos. Foram apreciados a atuacdo da diregdo geral, coordenagdo de
ensino, pesquisa e extensdo, coordenacdo de curso, secretaria académica, biblioteca, setor de
informatica entre outros aspectos, tais como infraestrutura fisica, servigos, responsabilidade social e
o desenvolvimento de projetos institucionais. A boa avaliacdo da dire¢do geral ja apresentada
anteriormente ¢ reiterada pelo corpo docente, que concorda com o comprometimento em relagdo a
qualidade do ensino (Grafico 40).

Gréfico 40: Diregdo - Demonsira compromeiimente com a qualidade de ensino no tocamnte a
qualidade docente e discente, Mfraestrutura, equipamentos e tecnologias e na abertura de canals
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Mais de 65% do corpo docente concorda totalmente com o comprometimento da
Coordenagdo de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo em relagdo a aspectos pedagogicos, fisicos e

tecnoldgicos; mais de 26% concorda parcialmente e mais de 7% nao concorda nem discorda.

Gréfico 41: Coordenagio de ensino, pesquisa @ extensfo — Demonstra comprometimento em
relaco ao aprimoramento da Instituicio nos aspectos pedagdgicos, fisicos, tecnolégicos
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Na perspectiva do corpo docente, as coordenagdes de curso tém atuado, favoravelmente,
programando atividades académicas que promovem a formagao pratica profissional dos graduandos
(Grafico 42). Apenas um professor discordou parcialmente sobre a promocdo dessas acdes. Nos
ultimos anos houve um incremento das a¢des de pesquisa e extensdo na IES. No ultimo relatério da
CPA (2014, p. 10), apenas 40,4% demonstravam satisfacdo em relagdo as politicas para o ensino,
pesquisa e extensao.

No ano de 2015, foram concretizados cinco projetos de iniciacdo cientifica e cinco projetos

de extensdo, a saber:

PROJETOS DE INICIACAO CIENTIFICA

1. Construcio do perfil do estudante da FeMASS: insumos para a manutencio e
desenvolvimento da qualidade de ensino

(Autor: Prof. Dra. Alice Xavier)
Objetivos gerais:

- Envolver os alunos de graduacdo em tarefas praticas de pesquisa e aprofundamento teodrico,
favorecendo a interdisciplinaridade;

- Estabelecer um canal de interlocucdo entre os diferentes cursos oferecidos pela FeMASS, para a
producdo de conhecimentos significativos de diferentes areas;
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- Oferecer material de pesquisa com vistas ao desenvolvimento institucional e que possa produzir
insumos para a superagdo dos atuais desafios envolvidos na formacao dos estudantes, em especial a
evasdo e a manuten¢do da qualidade do ensino e aprendizagem.

Objetivos Especificos:

- Tragar um perfil ou perfis dos estudantes atualmente atendidos e dos egressos pela FeMASS,
possibilitando a constru¢do de um inventario de caracteristicas socio educacionais do alunado;

- Identificar e caracterizar questdes concernentes ao desempenho e manutencdo do aluno na
instituicdo, principalmente indicios de dificuldades enfrentadas pelos alunos, além de caracteristicas
da insercao profissional do aluno egresso.

2. Desenvolvimento do sistema para automatizar o processo do vestibular 2016 da FeMASS
(Autor: Prof. Me. Mauricio Natividade de Oliveira Fernandes)
Objetivo Geral:

- Desenvolver um sistema de informacgdo para gerenciar a inscri¢do dos candidatos, pagamento e
deferimento das inscri¢des, pedido de isencdo, controle dos candidatos aprovados pelo ENEM e
emissao de relatorios.

3. Avaliacdo da sustentabilidade organizacional: dimensdes econémica, social e ambiental das
empresas

(Autor: Prof. Ma. Fernanda Falquer da Silva Gomes)
Objetivo Geral:

- Avaliar a sustentabilidade de uma organizacdo do setor de servicos de Macaé por meio das
dimensoOes econdmicas, sociais ¢ ambientais, através da aplicagdo de um instrumento de avaliacdao da
sustentabilidade organizacional.

Objetivos Especificos:

- Desenvolver um instrumento de avaliagdo da sustentabilidade de uma organizacdo por meio das
dimensoOes economicas, sociais ¢ ambientais;

- Avaliar uma organizag¢@o com o instrumento proposto;

- Classificar a organizagdo segundo analise das dimensdes da sustentabilidade estabelecidas no
conjunto das informagdes coletadas no instrumento;

- Apresentar mecanismos de incentivo a busca pela melhoria continua baseada nas oportunidades
apontadas pela avaliacdo realizada.

3. Aplicacgio de técnicas de pesquisa operacional para o problema de escalonamento de equipes
no mercado offshore

(Autor: Prof. Me. Leonard Barreto Moreira)
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Objetivos Gerais:

- Obter do melhor esquema de alocagdo das equipes as diversas unidades de producdo da Bacia de
Campos atendidas pela empresa objeto do estudo;

- Identificar os fatores e caracteristicas que podem ser determinantes no 6timo planejamento da
escala de horarios de servico correto, implicando no uso racional dos recursos humanos e materiais.

5. Técnicas para elaboracio de cursos semipresenciais e complementares a formacio em
sistemas de informacao, utilizando a plataforma MOODLE.

(Autor: Prof. Dr. Irineu de Azevedo Lima Neto)
Objetivos Gerais:
- Levantar recursos da plataforma Moodle para estruturacdo de cursos;
- Buscar técnicas para elaboracao de materiais para estudo e avaliacdo;
- Estabelecer cursos complementares a formacao de interesse;

- Acompanhar e avaliar o desempenho dos alunos durante os cursos.

PROJETOS DE EXTENSAO:

1. Projeto AVA - CMI: Desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem para o
Centro Municipal de Idiomas

(Autor: Prof. Esp. Robson Martins de Araujo Junior)
Objetivo Geral:

- Iniciar o desenvolvimento de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para o Centro
Municipal de Idiomas de Macaé (CMI), a fim de oferecer uma grande ferramenta de suporte ao
processo de ensino e aprendizagem de inglés e espanhol para professores e alunos, escola e
comunidade em geral.

Objetivos Especificos:

- Criar um repositério de objetos virtuais de aprendizagem, material didatico complementar e
recursos midiaticos de suporte ao ensino e aprendizagem;

- Ampliar, acelerar e democratizar o acesso a informacao.

2. Implementacdo de curso de enderecamento IP versio 6 (IPV6) — técnicas para micro,
pequenas e médias empresas
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(Autor: Prof. Esp. Lahir Bockorni)

Objetivo Geral:

- Desenvolver ambiente de aprendizagem presencial para a ministragdo de curso de enderecamento
IPV6, de modo a apoiar a implantacdo dessa tecnologia de ambito mundial no municipio de Macaé e
regiao.

Objetivos Especificos:
- Tornar-se um parceiro local do NIC.br na multiplicacdo de conhecimento do novo protocolo IP;

- Consolidar um material digital de apoio pedagodgico a ministragdo de curso basico de IPV6 com
énfase em servigos;

- Apresentar os principais conceitos do IPV6 por meio de informativos digitais aos alunos do curso
de Sistemas de Informagdo da FeMASS;

- Estimular a equipe de projeto a participar de eventos locais, quando convidados, para a divulgagdo
do novo protocolo da internet.

3. Observatorio de politicas publicas para o desenvolvimento sustentiavel de Macaé
(Prof* Dr* Cremilda Barreto Couto)
Objetivo Geral:

O observatorio de politicas Publicas para o desenvolvimento sustentavel de Macaé tem como
objetivo acompanhar, analisar e debater as politicas publicas para o desenvolvimento da cidade de
Macaé/R]J.

- Objetivo Especifico:

- Investigar a existéncia de espacos de discussao para formulacdo de politicas publicas para Macaé e
quais a¢des vém sendo pensadas para o seu desenvolvimento sustentavel.

Ainda no que tange as coordenagdes de curso, os professores avaliaram a qualidade da
comunicag¢do, mais de 77% concordam totalmente com a eficiéncia da comunicagdo virtual e agenda
de reunides e atendimentos, 15% concordam parcialmente, enquanto um professor apontou nao

concordar nem discordar e um professor apontou discordar parcialmente.



Grafico 42: Programa de atlvidades académicas articuladas & fformacio pratica profissional
(semana académica, curso de extensio, estagios e visftas técnicas) e promove oulras acdes
para melhorar & qualidade do processo de ensino @ aprendizagem

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
{A) Concordo (B) Concordo (€] Nam (D) Discordo (E) Discordo
i e Concordo Nem
totalmente parcialmente : parcialmente Totalmente
Discordo
B 0,653846154 0,269230769 0 0,038461538 0

A avaliag@o docente sobre a atuacdo da secretaria ¢ favoravel, mais de 88% concordam que
sdo disponibilizados canais de comunicacdo satisfatorios para as solicitagdes e organizagdo de
documentacdo e registros académicos (historicos, provas, etc.). Um panorama diferente foi
encontrado na avaliagdo docente sobre a biblioteca (Grafico 43). Em semelhante direcao da avaliagao
institucional discente, as opinides sobre ao atendimento das solicitacdes pela biblioteca aparecem
bem divididas. Ainda que em menores valores, chamam-nos atencdo os niimeros de discordantes,

que somam mais de 34%.

Grafico 43; Biblioteca = Atende satisfatoriamente suas solicitacdes

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0 00 01 015 0,2 025 03 035 04
(A) Concordo (B) Concordo i (© _Nem (D) Discordo (E) Discordo
=g Concordo Nem .
totalmente parcialmente : parcialmente Totalmente
Discordo

B 0,192307692 0,346153846 0,076923077 0,192307692 0,153846154
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Os outros dois itens que buscaram avaliar os servigos prestados pela biblioteca também ndo
obtiveram resultados majoritariamente favoraveis. Apenas 26% dos professores concordam
totalmente sobre a disponibilizagdo de canais de comunicago e horarios de atendimento adequados e
mais de 18% demonstram ndo ter opinido formada a respeito (ndo concordam nem discordam). A
perspectiva sobre a oferta de bibliografia (periddicos, jornais, livros, etc.) adequados aos planos de
ensino propostos aponta para uma fragilidade, reforgando também a perspectiva dos estudantes.
Apenas 16% dos professores dizem concordar totalmente com a oferta adequada de bibliografias,
27% concordam parcialmente, 24% ndo concordam nem discordam, 21% discordam parcialmente e
12% discordam totalmente.

O grafico 44 apresenta como o setor de informatica ¢ avaliado pelos professores. Apenas
7,6% dos professores concordam totalmente e mais de 19% concordam parcialmente com a
disponibilizagdo de equipamentos de informatica e de um provedor de internet satisfatorios.
Levantamos a hipotese de que a forma como esta questdo foi construida possa ter criado um viés nas
respostas. A analise sobre o provedor de internet pode ter levado ao alto nivel de discordancia entre
os docentes, na medida em que ja se havia identificado problemas com a rede.

Gréfico 44: Setor de informética = Disponibiliza equipamentos de Informética @ bom estado de
comservagio @ mantém um provedor de internet, que atende satisfatoriamente os aluncs

{(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

{A) Concordo totalmente
0 005 01 015 02 0,25 03 035 04

: g (C) Nem s i
(A} Concordo (B} Concordo o (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem

totalmente parcialmente : parcialmente Totalmente
Discordo

m  0,076923077 0,192307692 0,076923077 0,346153846 0,307692308

A avaliac@o sobre a limpeza dos espacos (Grafico 45), assim como ocorreu com a avaliacdo
discente, apresentou um numero relevante de usudrios insatisfeitos: mais de 38% discordam
parcialmente, enquanto quase 27% discordam totalmente sobre a oferta de limpeza adequada dos

€spacgos.
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Gréfico 45: As condicdes de higiene e limpeza das salas de aula, banhelros, laboratorios de
informéttica e drea externa (patio) da instituicto sfo adequadas

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
{C) Nem Concordo Nem Discordo

{B) Concordo parcialmente

{A) Concordo totalmente

o 005 01 015 0,2 0,25 0,3 0,35 04 045

(A)Concordo  (B) Concordo {C} Hem (D) Discordo (E} Discordo
T Concordo Nem =% :
totalmente parcialmente y parcialmente Totalmente
Discordo

mSériel 0,038461538 0,192307692 0,115384615 0,384615385 0,269230769

O corpo docente reconhece que a FeEMASS divulga sua missao e Projeto de Desenvolvimento
Institucional — PDI (Gréfico 46). Constam apenas avaliagdes positivas sobre este aspecto: 61,5%

concordam totalmente e 38,5% concordam parcialmente no que se refere a publicidade do PDI.

Grafico 46: A FeMASS divulga a sua misséo e o Projeto de Desenvolvimento Institucional

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
{C) Nem Concordo Nem Discordo

{B) Concordo parcialmente

{A) Concordo totalmente

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
(A)Concordo  (B) Concordo (€] Nem (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem = :
totalmente parcialmente : parcialmente Totalmente
Discordo
HSériel 0,615384615 0,384615385 0 0 0

Os esforgos institucionais desenvolvidos recentemente sdo reconhecidos pelos professores,
mais de 73% (somadas as concordancias) indicam a disponibilidade de cursos gratuitos, campanhas

socioeducativas, entre outros programas que refletem agdes de responsabilidade social (Grafico 47).

41



Grafico 47: A Instituicio disponibiliza curses gratuftos (Incluséo Digital, Semana Académica,
ele.); participa de campanhas socioeducativas @ programa de agdes de responsabilidade

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Mem Discordo

=
—

{B) Concordo parcialmente -
BB

(A) Concordo totalmente

(A)Concordo  (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo  (E) Discordo
% Concordo Nem 2
totalmente parcialmente g parcialmente Totalmente
Discordo
HSériel 0,307692308 0,538461538 0,076923077 0,038461538 0

4.4 Avaliacdo da Gestdo Administrativa:

O Instrumento de Avaliagdo da Gestdo Administrativa foi respondido por professores que
desempenham cargos de coordenadores de ensino e coordenadores de curso, bem como por
profissionais que atuam em outros departamentos dentro da FeMASS, tendo condicdes de avaliar
com mais proximidade o trabalho da gestdo administrativa.

O grafico abaixo apresenta um resumo de importantes atribui¢des desempenhadas pela
Direcdo Geral, tais como acompanhamento das diversas atividades e seu consequente
encaminhamento. Os valores demonstram um aprego positivo em relagdo a gestdo, com mais de 80%
dos professores indicando concordar totalmente com o acompanhamento e consequente correcdo de

metas ¢ objetivos.
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Grafico 48: Acompanha as atividades dos sefores, procurando colaborar com sugesides, para
corriglr possivels desvios, em relacio as metas e objetives planejados

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo 1l
(B) Concordo parcialmente [l
(A) Concordo totalmente _

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
(C) Nem
(A) Concordo | (B) Concordo | Concordo | (D) Discordo | (E) Discordo
totalmente | parcialmente Nem parcialmente | Totalmente
Discordo
m Sériel _ 0,8 0,133333333 0,066666667 0 | 0

Uma série de atividades relacionadas aos processos administrativos também foram objeto da
avaliacdo da gestdo, tais como, exigéncia de cumprimento de prazos dos setores e incentivo e
organizagdo de equipes para o atendimento de demandas emergenciais. Sobre a avaliagdo destes
aspectos ndo houve discordancias, tendo 80% dos participantes respondido que concordam
totalmente e 20% dizendo concordar parcialmente. Reforga a perspectiva sobre a eficiéncia em
relacdo ao encaminhamento dos processos, a avaliagdo dos professores a respeito da defini¢ao das
atividades e prazos apés as reunides de trabalho: 80% concordam totalmente e 20% concordam
parcialmente quando avaliam esta caracteristica da gestao.

Parte da analise sobre as relagdes interpessoais com a gestdo administrativa encontra-se
apresentada no Grafico 49. Pdde-se notar um alto nivel de concordancia entre os professores
participantes: mais de 66% (somadas as concordancias), 26% disseram ndo concordar, nem discordar
ao passo que 6% discordaram parcialmente a respeito da recepgdo de criticas e valorizagdo de ideias

pela gestdo administrativa.
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Grafico 49: Aceflla crilicas @ sugestoes a respefto da sua gestéo, valorizando idefas inovadoras
de sua equipe e dos colaboradores

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente ]

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0 005 01 015 02 025 03 0,35
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(A) Concordo | (B) Concordo | Concordo | (D) Discordo | (E) Discordo
totalmente | parcialmente Nem parcialmente | Totalmente
Discordo
‘lSérie1‘0,333333333 0,333333333 0,266666667 |0,066666667 0

O reconhecimento dos membros em relagdo a missdo ¢ aos valores proclamados pode ser
considerado um termdmetro importante sobre a convivéncia e experiéncia de trabalho nas
organizagdes (Tichy & Cohen, 199; Pontes, 2001). Verificou-se que para 100% dos entrevistados, a
direcdo atua de forma coerente com o discurso e valores defendidos. Também foi alto o
reconhecimento da gestdo administrativa a respeito do compartilhamento das responsabilidades pelos
erros cometidos entre os colaboradores (Grafico 50) — outro importante aspecto que reflete o clima

organizacional e o trabalho em equipe vivenciados na instituigdo.

Gréfico 50. Compartilha as responsabilidades pelos erros cometidos pelos colaboradores

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente H
(A) Concordo totalmente *

0 1 02 03 04 05 06 07

(C) Nem
(A) Concordo | (B) Concordo | Concordo | (D) Discordo | (E) Discordo
totalmente | parcialmente Nem parcialmente | Totalmente

Discordo
‘ | Sériel ‘ 0,6  0,333333333| 0 0 0,066666667
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A pratica de avaliag@o periodica € reconhecida pela maioria dos professores que analisaram a
gestdo administrativa (Grafico 51). Mais de 73% dos profissionais entrevistados concordam
totalmente coma presenga de uma avaliacdo dos gestores, no que se refere a eficiéncia dos processos

de trabalho.

Gréfico 51: Avalia periodicamente a eficiéneia dos processos de ftrabalho praticados na
instituicio

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo
(B) Concordo parcialmente [N

(A) Concordo totalmente

6 o1 02 03 04 05 06 07 08

(C) Nem
(A) Concordo | (B) Concordo | Concordo | (D) Discordo | (E) Discordo
totalmente | parcialmente Nem parcialmente | Totalmente
Discordo
W Sériel |0,733333333 0,266666667 0 0 0

Um dos ultimos aspectos do instrumento de avaliagdo da gestdo administrativa sondou a
eficiéncia da comunicagdo interna. Mais de 60% dos professores consideram a comunica¢do muito

boa, mais de 20% consideram boa e cerca de 13% indicam ser regular.

Grafico 52. A eficiéncla da comunicagio interna é considerada

(E) Muito Fraco
(D) Fraco
(C) Regular  NEEG_—_——
(B)Bom I
(A} Muito Bom I —
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

(A} Muito Bom (B)Bom (C) Regular {D) Fraco {E) Muito Fraco

L] 0,6 0,266666667 0,133333333 0 0
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Ainda que o conjunto de percepgdes sobre a gestdo administrativa tenha sido satisfatorio,
acreditamos que seria de grande valia o aprofundamento qualitativo acerca dessas avaliagdes, através
de entrevistas e comentarios sobre os processos administrativos, objetivando a busca da integral

eficiéncia dos mesmos.

4.5 Avaliacao Institucional pelos Egressos:

O instrumento de avaliacdo institucional pelos egressos foi composto de 39 perguntas. A
logistica para aplicacdo do questionario aos egressos da FeMASS foi diferenciada. Construimos um
questionario online por meio da plataforma aberta do Google Docs, e convidamos os ex-alunos
através de mensagens de e-mail a responder o formulario por meio de um link. Obtivemos um
retorno alto, tendo em vista o baixo retorno comum em pesquisas com egressos.

O instrumento objetivou avaliar a importancia do curso na formagdo profissional dos alunos ¢
sua inser¢do no mercado de trabalho, além de apontar as potencialidades e fragilidades institucionais,
na perspectiva dos estudantes que experimentaram o processo educacional na FeMASS. O
acompanhamento dos egressos na IES ¢ mantido “em uma linha permanente de estudos e analises
para avaliar a qualidade do ensino e adequagdo da formagdo do profissional as necessidades do
mercado de trabalho” (PDI 2013-2017, p. 73).

Entre os egressos que responderam a pesquisa, 58% concluiram o curso de Engenharia de

Producdo, 28% se formaram em Administragdo e 14% em Sistemas de Informacdo (Grafico 53).

Gréfico 53: Egressos — curse que concluiu na FeMASS

Curso gue concluiu na FEMASS: (50 resoostas)

@ a) Administracéo.
@ b) Engenharia de Producso.
@ c) Sistemas de Informacio.

A maioria dos estudantes entrevistados (61,2%) esta formada ha dois anos (Grafico 54) e
92% dos egressos estdo trabalhando. Entre os que estdo trabalhando, cerca de 48% atua na sua area

de formacao, enquanto 44% trabalham fora da area de formagao.
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Entre os formados inseridos no mercado de trabalho, 58,7% atuam no setor privado. Mais de
70% dos que trabalham na sua area de formacdo ja estavam empregados quando concluiram o curso
de graduacdo. Alguns dados sobre a inser¢do profissional dos egressos da FeMASS se destacam,
mais 76% dos entrevistados participaram de concurso publico. Entre estes 52,3% foram

classificados, tendo 42,9% assumido os cargos.

Grafico 54: Egressos = Insergio profissional apcs a formatura

Vocé estd exercendo atividade profissional atualmente? (sorespostas)

@ 3)Sim, na area de minha formacio
académica (por favor, passe para a
pergunta 10).

@ b) Sim, fora da drea de minha
formacao académica (por favor,
passe para a pergunta 10}

@ c) Nio.

A respeito do nivel de satisfagdo com o atual emprego (Grafico 55), verificamos que a escala
7 foi a mais indicada entre os egressos (19,6%), as escalas 8 ¢ 9 foram apontadas por cerca de 15%,
respectivamente. As escalas 5 e 6 prevalecem com 13%, cada e as demais escalas apresentam

menores scores relacionados a satisfagdo pessoal com o trabalho.

Grafico 55: Egressos — saftisfacio pessoal com o emprego

14. Em uma escala de 1 a 10, onde 1 € muito insatisfeito e 10 é muito
satisfeito, qual é o seu nivel de satisfacao pessoal no atual emprego?

10

9 .;1'9:5..%3 (15.2%7 (15.2%)

6 (13%) 6 (13%)
5 [1[}9%} | |

1(2.2%)
|
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Entre os ganhos salariais dos egressos predomina a faixa daqueles que recebem, entre mais de
trés a 5 salarios minimos'(33,3%), em segundo lugar (22,2%) encontram-se aqueles que recebem
proventos entre sete e dez salarios minimos e em terceiro lugar (20%) estdo os que recebem entre um
a trés salarios minimos. Chama ateng¢ao o numero de estudantes que recebe entre dez a treze salarios

minimos (faixa azul clara, com 8,9%). Nenhum egresso apontou ganhos em torno de um salario

minimo.
Grafico 86: Egressos - falxa salarial

Qual é sua faixa salarial? (45 respostas)

@ a) Até 1 salario-minimo (até RS
B80.00).

@ b) Mais de 1 até 3 saldrios-minimos
(mais de RE 880,00 até RS 2.640,0_..

@ c) Mais de 3 até 5 salarios-minima. ..
@ d) Mais de 5 ate 7 salarios-minimo...
@ &) Mais de 7 até 10 salarios-minim__.
@ ) Mais de 10 até 13 saldrios-minim...
@ o) Mais de 13 até 15 saldrios-mini...
@ h) Mais de 15 salarios-minimos (m._.

Dentre aqueles que estdo desempregados e os que atuam fora da area de formacdo, 60%
consideram o mercado de trabalho fechado atualmente. Entre as perspectivas profissionais dos
estudantes (Grafico 57) predomina uma visdo desanimadora (34%), para 28% a perspectiva ¢

razoavel, enquanto para 26% a perspectiva ¢ boa.

Gréfico 57: Egressos = perspectiva profissional atual

Qual é em sua visao, a perspectiva profissional na sua drea no momento?

resposias)

@ 3) Otima.

@ b)Boa.

@ c)Razoavel.

@ d) Desanimadora.

@ =) Nao tenho condicbes de avaliar

1O sal4rio minimo vigente ¢ de R$ 788,00 (setecentos e oitenta ¢ oito reais).
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Entre os entrevistados, 28% estdo matriculados em curso de pds-graduagdo e entre os que ndo
estdo cursando mais de 80% possuem interesse em fazer. A maioria dos pds-graduandos estd
cursando especializagdo lato sensu (45%), 35% estdo cursando MBAs e 20% estdo fazendo

mestrado.

Gréfico 58: Egressos = cursando pos-graduagio

Qual tipo de curso de pds-graduacdo voceé esta fazendo? (20 resposias)

@ 3) Especializacio.
@ b) MBA.

© c) Mestrado.

@ d) Doutorado.

No bloco destinado a avaliacdo da FeMASS (Grafico 59), a maior parte dos entrevistados
demonstrou satisfagdo em relagdo a todos os aspectos apresentados na pesquisa.No que se refere a
uma avaliacdo geral sobre o curso (Grafico 60), 64% atribuiram conceito bom ao curso concluido na
IES, 22% consideraram o curso 6timo e 14% regular. Nenhum egresso considerou o curso concluido
como ruim ou péssimo. Foi gratificante identificar que quase 100% escolheriam a instituicdo para

um novo curso.

Grafico 59: Egressos — avaliagio FelMASS (corpo docente, ensinoe, entre outros)

34. Em funcao de sua experiéncia pessoal na FeMASS, indigue o grau de
satisfagdo que voceé sente em relagdo a cada dimensdo apresentada a

sequir.
B Totaimente Satisfatorio [ Satisfatorio B9 Nem Satisfatorio Nem Insatisfatorio [l Insatisfatario ([l
250
125 T
00 =g N ] s
: a) Corpo Docente/ b} Ensino c) Metodologia d} Espaco Fisico/ e)
conhecimento na Infraestrutura

disciplina.
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Gréfico 60: Egressos = concelto atribuido & FeMASS

. Qual conceito voce atribuiria ao curso que vocé concluiu na FeEMASS?

1 resposias)

@ =) Otimo.
@ b)Bom.

@ c)Regular.
@ d)Ruim.
@ ) Péssimo.

Ainda em relagdo a avaliacdo sobre o curso, alguns entrevistados citaram contetidos, que em
sua opinido ndo foram ou foram parcialmente contemplados na graduagdo, os quais deveriam ser
acrescentados para melhor atender as necessidades do mercado de trabalho. Alguns conteudos
citados foram: Programacdo Web Mobile, Recursos Humanos do mercado Offshore, Marketing,

Direito Trabalhista, Planejamento Empresarial, Gestdo Financeira de Projetos.

5. Consideracdes Finais:

O presente relatorio de avaliagdo objetivou produzir uma série de informagdes sobre o
funcionamento da FeMASS, de forma a caracterizar seus processos internos, articulando os mesmos
aos papéis desempenhados por seus usudrios e colaboradores. Foi concepgdo primordial do
planejamento das acdes de avaliagdo desta Comissdo o dimensionamento das agdes dos atores
institucionais, entendendo a for¢a de trabalho como coadjuvante essencial, tanto da eficiéncia dos
processos, quanto das possiveis fragilidades. Ainda que tenhamos privilegiado tal concepcdo, a
analise do conjunto da infraestrutura institucional permeou os instrumentos de avaliagdo, na busca
continua do desenvolvimento deste aspecto.

Nossas analises apontam para a presenca de uma equipe de profissionais comprometida com
as atividades desempenhadas e alinhada aos objetivos e metas institucionais. Tal incorporagdo de

valores deve ser reconhecida e direcionada para as melhorias que ainda se fazem necessarias.
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O desenvolvimento do trabalho em equipe e bom clima organizacional foram expressivos na
analise dos diferentes instrumentos de avaliacdo aplicados.

Em relacdo ao corpo discente, vislumbramos um conjunto de alunos criticos, que reconhecem
as proprias dificuldades ao mesmo tempo em que indicam pontos de fragilidade e aspectos positivos
da IES. Os dados de analise produzidos devem impulsionar novas iniciativas, bem como o
incremento das ja existentes, entre as quais, visitas técnicas, projetos de monitorias, cursos pontuais,
entre outros. Ha necessidade de estimulo de uma maior ¢ melhor utilizagdo da biblioteca, além de
incremento do provedor de internet para a comunidade docente e a discente.

Os resultados das pesquisas com os diferentes atores institucionais sugerem agdes de
melhoria na limpeza e manutenc¢do dos espacos, principalmente dos banheiros. Cabe enfatizar sobre
este aspecto a necessidade de agdes de conscientizagdo dos usuarios sobre a utilizagdo adequada dos
espacos publicos.

Muitos aspectos institucionais avaliados pelo corpo discente e docente reforcam-se
mutuamente. Em outras palavras, hd muitos pontos concordantes entre as avaliagdes dos
respondentes, o que reforca a credibilidade da presente avaliacdo ao mesmo tempo em que nos
direciona para a manutencdo das medidas bem-sucedidas e para o planejamento de novas agdes de
desenvolvimento da FeMASS.

A pesquisa online realizada com os estudantes egressos ilustra a importancia da IES no
cenario regional como centro de formacdo de for¢a de trabalho qualificada. Em sua maioria, os
profissionais que concluiram o curso superior na FeMASS encontram-se empregados, sendo que boa
parte desses logrou rendimentos superiores aos estimados para recém-formados. O desenvolvimento
da oferta de cursos de pos-graduacdo ¢ respaldado pelos egressos, na medida em que indicam alto
interesse no retorno a IES para atualizagdo e aperfeicoamento. A proposta, neste sentido, deve ser a
de promover uma relagdo mais proéxima com os ex-alunos, a fim de se manterem em interlocugdo

com a instituicdo.
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