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O Plano de Contingéncia Municipal do SUAS Macaé foi elaborado com a finalidade
de sistematizar informacdes necessarias para subsidiar as acdes conduzidas pela esfera
municipal do SUAS frente aos desdobramentos socioeconbémicos em decorréncia da

pandemia de COVID-19 iniciada em marco de 2020. O presente plano reune dados
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importantes sobre 0 municipio no cenario pandémico iniciado em 2020 e apresenta um
conjunto de agbes construidas como proposta de enfrentamento dos desdobramentos
sociais da pandemia no cenario municipal desde entdo. Este planejamento assume a
perspectiva de abrandar os efeitos, reparar impactos e viabilizar protecdo aos mais
vulneraveis enquanto perdurar a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de
Importédncia Nacional (ESPIN) decorrente da infecgdo humana, gerada pelo novo
coronavirus (Sars-CoV-2), no que tange as Politicas Publicas relacionadas a Assisténcia
Social, no ambito de competéncia da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos e Acessibilidade de Macaé (SEMDS-DHA) e suas articulagdes

intersetoriais e interinstitucionais.

Assim sendo, procura-se registrar as estratégias utilizadas para manter o
funcionamento dos equipamentos, servigos, programas e projetos que compdem a
SEMDS-DHA de Macaé frente ao cenario em que se desdobram as consequéncias da
declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV) e a consequente
publicacdo dos decretos de amplitude estadual e municipal acerca do estado de
calamidade publica em decorréncia da pandemia de COVID-19 associados as medidas de
distanciamento social implementadas no sentido da preservagdo da vida, frente ao
processo de disseminacdo da doenga no admbito municipal e dos esforgcos do poder
publico para conter seus danos consideradas as peculiaridades do municipio por conta
dos movimentos migratérios pendulares dos quais participa e que se tornaram uma forte

influéncia na disseminagéao da doenga no cenario municipal.

Parte dos dados demograficos utilizados em nossa analise se referem a uma
estimativa populacional obtida através do IBGE-Cidades e os dados econdmicos
disponiveis sugerem uma deterioragdo crescente das condigbes de vida da populagao
diante do aumento do desemprego em varios setores da economia. Tal aspecto soma-se
a crise mais recente do petréleo, iniciada em meados de 2014 e que impactou
diretamente nossa regido, eliminando milhares de postos de trabalho e provocando

perdas radicais sobre a arrecadagao municipal e a economia local.

De acordo com os dados disponiveis no portal do IBGE, a populagdo do municipio
estimada para o ano de 2020 € de pouco mais de 260 mil habitantes, sendo o registro do
ultimo censo referente a um quantitativo de aproximadamente 206 mil habitantes. De

acordo com a fonte citada, no ano de 2010 o municipio vinha de um processo de



crescimento vertiginoso do IDH-M, alcangando uma das maiores marcas do estado e do
pais e contava com 82.3% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, aspecto
de grande relevancia para pensar as condigdes de vida das pessoas. Outrossim, o
percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até % salario
minimo era de 31,5%, aspecto cujo recorte informacional é crucial para a realizagdo de
algumas projegdes. Desde o processo de implantagdo do podlo petrolifero na cidade em
1974, Macaé tem sido foco de crescentes e intensos deslocamentos tanto migratérios
quanto pendulares da rede urbana locorregional em razdo do grande numero de
trabalhadores que se instalam nas periferias e municipios vizinhos para acessar o
mercado de trabalho do ramo offshore. Entender essa dindmica também se constitui num
fator crucial para obter subsidios necessarios ao desenvolvimento de politicas publicas
destinadas ao planejamento urbano e também para conter as desigualdades econémicas
e sociais produzidas pelo crescimento econdmico abrupto vivido pelo municipio. Grande
parte dos migrantes trazidos pela industria petrolifera fixou residéncia na cidade ou em
municipios da regiao, outros tantos, em face das peculiaridades do processo de trabalho
do setor, estabelecem morada ou residéncia’ na cidade, mas nao fixa domicilio, aspecto
que também se mostra como complicador para algumas prospecgdes, especialmente as

relativas ao crescimento da demanda por algum tipo de bem ou servigo publico.

Ao abordar dados de mortalidade infantil, as informagdes mais recentes se referem
a 2017, enquanto as internagdes por diarréia se remetem ao ano de 2016, acusando
valores absolutamente medianos em comparacdo a média do Estado e a média nacional,
respectivamente. Ainda de acordo com a mesma fonte, no ano de 2018, a proporgao de
pessoas ocupadas em relagdo a populagao total era de 47,8%, proporcao considerada a
mais alta de todo o Estado a época. O calculo do PIB per capita também indica como
ultima atualizagdo o ano de 2018 e ainda assim identifica significativas oscilagdes no
decurso 2010-2018, durante o qual alcangou valores mais elevados no ano de 2014
(exatamente quando se inicia a crise mais recente do petrdleo), periodo apdés o qual o
declinio indicou valores inferiores ao do inicio. Embora recente, esse dado pode néo ser
téo fiel a realidade atual do municipio, que registrou importantes oscilagdes econdmicas
no periodo entre o censo mais recente e o inicio da pandemia e das medidas restritivas

de preservacdo da vida visto que amplos segmentos de trabalhadores ja langados na

' Formalmente, a definigdo de morada se remete ao lugar onde a pessoa se estabelece temporariamente,
em carater provisorio, enquanto o de residéncia define a condicdo em que o individuo transfere alguns
aspectos da sua vida para o local, mas nao de forma definitiva.



informalidade desde a crise de 2014, ficaram a partir de entdo, sem qualquer perspectiva

de oportunidade.

Informagdes obtidas através do Painel de Monitoramento do Bolsa Familia e
Cadastro Unico indicam um aumento vertiginoso do nimero de familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia a partir de 2014, o qual alcangou o limite maximo de inscritos em
meados de 2019, patamar que se perpetua até o presente momento e que reflete
algumas questdes importantes. Tal condicdo faz ainda com que haja uma grande
demanda reprimida para o beneficio, impedindo que um grande contingente de familias
consiga acesso sequer aos patamares minimos de sobrevivéncia propostos pelo

Programa.

No ano de 2019, diferentes reportagens publicadas em meios de comunicagéo de
grande circulagdo, davam conta de que a promessa do “Eldorado do Petrdleo” havia
sucumbido a crise do mercado petrolifero, que se associou ao inicio de uma das maiores
investigagdes contra corrupgao e lavagem de dinheiro de nossa histéria recente, a “Lava
Jato”. Era o momento em que a Petrobras, maior responsavel pelo crescimento do
municipio e da regido desde sua instalagdo na cidade, iniciou um intenso processo de
desinvestimento em virtude de uma série de questdes, fechando instalagbes e levando
dezenas de empresas do ramo offshore vinculadas aos seus processos de trabalho a
demitir milhares de trabalhadores, ndo s6 do municipio, mas de toda a regido. A
reportagem confirma as informagdes obtidas através do site da SENARC, cujo grafico
indica um aumento préximo de 60% no cadastro do PBF desde 2013. Pode-se ter uma
vaga nogédo da extensdo das perdas pela drastica redugcdo da produgao de barris de
petroleo na Bacia de Campos, que em 2013 era responsavel por 70% da produgdo
nacional e que em julho de 2019 respondia por apenas 32% do total do pais, conforme
dados da ANP.

A chegada da pandemia de COVID-19 ocorreu exatamente no momento em que o
municipio e toda a regido iniciava seu processo de recuperacdo e retomada do
crescimento econémico em face dos impactos da referida crise, trazendo uma nova onda
de recrudescimento da pobreza e um intenso tensionamento da estrutura

socioassistenciais existentes, e ainda sob condi¢cdes seriamente adversas.

As medidas de distanciamento social implementadas no sentido de preservar a
saude e a vida das pessoas desde o inicio da pandemia de COVID-19 no municipio

limitaram ainda mais as parcas oportunidades aos trabalhadores informais e domésticos,



provocaram a demisséo de grandes contingentes de outros segmentos e ainda a reduc¢ao
de remuneragdo de algumas categorias de trabalhadores assalariados, rebatendo-se
diretamente sobre as condi¢des de vida e de sobrevivéncia de individuos e familias em
um momento em que manter distanciamento social foi considerado a melhor alternativa
para preservar a vida das pessoas e a exigéncia de cumprimento de quarentena em
isolamento se tornou medida necessariamente imposta aos que tivessem contato com

pessoas potencialmente contaminadas.

Em meio ao contexto da pandemia de COVID-19 e de seus desdobramentos
sociais tornou-se necessaria a elaboragado do presente plano, cuja vigéncia pretende ser
estendida por toda a fase de emergéncia, ultrapassando a fase de distanciamento social
recomendada como forma de conter os avangos da COVID-19, envolvendo ainda o prazo
necessario para que o desdobramento das medidas nele previstas possam produzir os
resultados esperados na amenizacao dos danos sociais desencadeados pela pandemia

NO municipio.

O Plano ora apresentado obedece a todas as orientagdes previstas nas normativas
vigentes sobre a pandemia emitidas pelos governos federal e estadual, além das
disposi¢des fixadas em ambito municipal para garantir atendimento socioassistencial dos
usuarios e viabilizar condigdes de protecdo contra o virus a estes e aos trabalhadores do
SUAS.

Na Politica Nacional da Assisténcia Social - PNAS, as expressdes vulnerabilidade
e risco figuram quase sempre juntas e nessa ordem, referindo-se a exposi¢cdo dos
individuos e familias a tais situagdes. Ao tratar da atencédo social a familias, alguns
autores assumem a vulnerabilidade como um conceito complexo e multifacetado,
relacionado a exposicdo das pessoas as questdes proprias do ciclo geracional, das
relagbes sociais, da dinamica dos territérios, da qualidade do acesso a trabalho, renda e
servicos, sendo assim, para elaboracdo deste Plano, se faz necessario o conhecimento
destes conceitos que irdo definir as prioridades das estratégias que visam atender o

publico alvo da politica de Assisténcia Social.
Definicdo de Vulnerabilidade:

A definigdo de vulnerabilidade a que o presente Plano se propde a enfrentar
engloba o leque de desdobramentos advindos das manifestagbes da questédo social que

se expressa através das mais variadas situacbes de vulnerabilidade social como



desemprego, acesso limitado ou nulo a bens e servigos de interesse social, pobreza,
violéncia, discriminagdo de género, raga, etnia e orientagcdo sexual, trabalho precario,
dificuldade de acesso a saude, a educacao e ao trabalho, falta de moradia, violagao dos

direitos das criancas e idosos entre outras questodes.
Definigdo de Risco:

A nocédo de risco aqui destacada diz respeito a protecdo imediata a saude em face
da doenga em si, identificada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), com alto perfil
de contaminacao e multiplicacao, afetando principalmente a populacdo mais vulneravel. E
no cenario atual envolve também a propria capacidade de sobrevivéncia dos sujeitos
postos em quarentenal/distanciamento social em face da necessidade de conter a
expansdo da COVID-19. Assim sendo, os riscos mais imediatos identificados estao
relacionados a capacidade de suprir necessidades humanas mais basicas de
sobrevivéncia como alimentagédo e higiene, mas envolve também acesso a medidas de
prevencdo da contaminagao, nas situacdes em que se evidencia a impossibilidade de

manutengéo do distanciamento social.

1 - Breve historico das Agdes de Intervengao da Secretaria de Desenvolvimento

Social, Direitos Humanos e Acessibilidade no periodo da pandemia do COVID-19.

O primeiro decreto municipal referente a conduta municipal frente a pandemia (n°
027/2020) foi datado de 12 de margo de 2020, fixou as primeiras orientagdes acerca dos
procedimentos a serem adotados para a preveng¢ao da Covid-19 no municipio de Macaé.
A decretagdo de estado de calamidade publica? em razdo da pandemia causada pelo
novo coronavirus e do risco real e imediato de contaminagao pela doenga, ocorrida em
24/04/2022, através do Decreto Municipal 057/2022 nos termos reconhecidos pelo
Decreto Legislativo Estadual n.° 05/2020 e foi seguida da instituicdo de um Gabinete de

Crise através do Decreto Municipal n°27/2020 para conduzir o processo.

Os demais decretos municipais contendo novas determinagdes, consideraram as
normas estabelecidas pela OMS do estado de pandemia pelo coronavirus e a expectativa

da Secretaria Estadual de Saude, devido o aumento significativo do numero de casos,

2 A medida permite ao Executivo mais rapidez para contratagbes e compras, uma vez que oferece mais
flexibilidade e simplifica o processo burocratico em tempos de crise.



bem como as determinagdes do Governo do Estado do Rio de Janeiro, contidas no
Decreto Estadual 46.973/2020 e no Decreto Estadual 46.979/2020, Portaria MC 337/2020,
além das leis e decretos federais, como a Lei n® 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 que
dispde sobre as “medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus” e as subsequentes e alteracdes

correspondentes.

As declaragcbes subsequentes sobre os indicadores da pandemia e 0s novos
decretos federais e estaduais, reforcaram a necessidade de que as normas de
distanciamento social fossem mantidas, ja que Macaé, por suas peculiaridades advindas
da industria do petroleo conservou sua caracteristica de centro de convergéncia
migratéria de trabalhadores da area, recebendo grande fluxo de publico nacional e
estrangeiro, aumentando exponencialmente o risco de contaminagéao da populagéo local

pelo coronavirus.

Os decretos municipais também tomaram como parametro para agdes de intervengao,
os registros de um sistema de monitoramento criado pela area de Vigilancia em Saude
denominado “Covidimetro™, que passou a ser usado para monitorar o avanco da doencga

no municipio a partir do més de junho de 2020.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, o funcionamento de todas as atividades
foi reestruturado para que somente as atividades consideradas essenciais
permanecessem operando presencialmente. A fim de garantir maior protecao a usuarios e
trabalhadores do SUAS, a maioria das atividades da rede socioassistencial foi posta em
funcionamento remoto, mantido o funcionamento presencial em casos absolutamente
necessarios, fixando protocolos para a realizacdo do atendimento em tais casos. Assim
sendo, 0s servigos, programas e projetos mantidos em operacao foram definidos a partir
dos decretos municipais e estaduais vigentes, respeitando ainda as orientagdes contidas
nas portarias ministeriais do Ministério da Cidadania. Neste sentido, destacamos a
Portaria n® 054 de 1° de abril de 2020, que definiu recomendagdes gerais aos gestores e
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios e
do Distrito Federal, com o objetivo de garantir a continuidade de oferta de servigcos e
atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condigdes que garantam a

seguranca e a saude dos usuarios e profissionais, a Portaria n° 58/2020 que aprova a

3 O COVIDIMETRO traz em seu contetdo a atualizacéo diaria de indicadores como: casos confirmados,
casos recuperados, obitos, percentual de letalidade, além da faixa de classificagao de risco da pandemia.



Nota Técnica n° 20/2020, que traz orientagdes gerais acerca da regulamentagao, gestao e
oferta de beneficios eventuais no contexto de enfrentamento aos impactos da pandemia
causada pelo novo coronavirus, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e a Portaria Ministerial n°® 69 de 14 de maio de 2020, que aprova as
recomendacgdes gerais para a garantia de protegao social a populacdo em situagao de

rua e imigrantes no contexto da pandemia.

A partir destas portarias, decretos e legislagdes pertinentes a pandemia, os Servigcos
de Protegdo Social (Basica e Especial - de média e alta complexidade), construiram
protocolos de acdo com a participagdo dos profissionais e gestores da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Acessibilidade. o Plano de
Medidas para o Enfrentamento da Crise em Decorréncia dos Impactos Provocados pela
Pandemia da Covid-19 foi finalizado em 21 de julho de 2020. Nesse plano foram
especificados os servicos da Rede de Protecido e as adequacgdes necessarias das
estruturas para o seu funcionamento, orientagdes quanto a utilizacdo dos espacos fisicos
(cuidado e higienizacao), funcionamento dos equipamentos (ampliagao ou reducédo dos
horarios), agdes intersetoriais e protocolos de intervengdo intersetoriais (como
encaminhamentos), apresentacdo dos beneficios eventuais, formas de acesso em
decorréncia da pandemia e os recursos financeiros necessarios para a execugao das

acgoes.

Os protocolos de acao, utilizacdo dos recursos financeiros e demais intervencoes
aplicadas, foram apresentadas ao Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS,
com a participagado de conselheiros, usuarios e profissionais da rede socioassistencial do
municipio, onde foram compartilhados informacdes, estudos preliminares e experiéncias
de outros municipios, quanto aos melhores meios para garantir o acesso e transparéncia
no atendimento a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social neste periodo

pandémico.

No ambito da Protecdo Social Basica, os diversos equipamentos e servigos tiveram
que criar alternativas para seu funcionamento no inicio da pandemia, em consonancia
com as determinagdes dos decretos municipais e estaduais e orientagdes previstas em
portarias e resolugdes federais. Os atendimentos passaram a ocorrer de forma remota e
em alguns casos, avaliados pela equipe técnica, a necessidade do atendimento
presencial, onde se buscou manter os protocolos de seguranga do usuario e do

trabalhador da Assisténcia Social. Os acompanhamentos do Servigos de Convivéncia e



Fortalecimento de Vinculos - SCFV foram postos também em funcionamento remoto, as
atividades foram realizadas através da criagdo de grupos de whatsapp com envio de
atividades para serem realizadas no domicilio. O site da Prefeitura e os canais de
comunicacgao por midias sociais, foram utilizados para divulgacdo das condicbes em que
as Unidades estariam funcionando, as formas de acesso aos servicos e beneficios
eventuais disponiveis, além dos numeros de celulares utilizados para a viabilizacdo dos
atendimentos. Foram veiculados no site da prefeitura e midias sociais, os telefones de
atendimento remoto dos Programas Sociais da Secretaria: Passe Social, Programa Bolsa
Familia, Beneficios de Prestacdo Continuada - BPC. Da mesma forma, foram divulgados
no site da prefeitura e midias sociais, os telefones de atendimento remoto do Centro
Especializado de Atendimento a Mulher Pérola Bichara Benjamim - CEAM e das
coordenadorias (Acesso e Género, Pessoa com Deficiéncia e Politicas Sociais de
Igualdade). Também foram criados mecanismos virtuais de interacdo para viabilizar o
gerenciamento das atividades em grupos como os Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo e os grupos dos adolescentes participantes do Programa Nova
Vida.

Ainda foram elaborados protocolos de medidas de protegéo e cuidados, seguindo as
normas da OMS e portarias ministeriais, as Instituicdes que possuem parceria firmada sob
Termo de Fomento junto a SEMDS-DHA: Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais - APAE, Pestalozzi e Grupo de Danca Portadores de Alegria, que
passaram a realizar suas atividades sociopedagdgicas e de integragédo social de forma
remota. A APAE informou o retorno gradual de suas atividades presenciais a partir de
marco de 2021 e a Pestalozzi informou o retorno gradual das atividades presenciais a
partir de agosto de 2021, ambas as instituigdes disponibilizam a modalidade remota as
familias dos usuarios que assim optarem e informam respeitar os protocolos citados
acima para contengao da pandemia. Até agosto de 2021, a OSC (Organizagado da
Sociedade Civil) Nucleo de Danca Portadores de Alegria permaneceu com 0s

atendimentos remotos.

No que diz respeito aos servigos de Protecdo Social de Média Complexidade, nas
Unidades do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS (I e II):
os atendimentos passaram a ser realizados de forma remota e a equipe técnica dos
equipamentos ficou responsavel por avaliar as situagcdes em que houvesse a necessidade

de uma abordagem presencial ou busca ativa, e nestes casos, sendo tomadas as



medidas de protecdo recomendadas, tanto para o usuario quanto para os profissionais
envolvidos no acompanhamento. Os atendimentos do CREAS junto aos adolescentes em
cumprimento de Medidas Socioeducativas, foram suspensos num primeiro momento da
pandemia, mas depois foram retomados de forma remota, conforme orientagdes do
Judiciario.

O Centro de Atendimento Especializado a Pessoas em Situacdo de Rua - Centro
POP passou a atender os usuarios em uma area central e estratégica, adaptada na
Escola Municipal Maria Isabel, por ser um local capaz de viabilizar o distanciamento e
espaco adequado para a higienizagdo dos usuarios. La foram distribuidas as refeigbes e
kits de higiene (kits em parceria com o comércio local e voluntarios) ao referido publico.
Os atendimentos da equipe técnica foram mantidos neste periodo, auxiliando os usuarios
quanto as orientacdes e acesso ao Beneficio Emergencial do Governo Federal e servigos
intersetoriais. Enquanto o atendimento do equipamento permaneceu na referida escola, o
espaco do Centro POP foi pintado e preparado para o retorno de suas atividades, no final

do més de setembro de 2020 com algumas melhorias.

O funcionamento do Centro Dia Idoso foi suspenso em margo de 2020, por se tratar
do maior grupo de risco perante a pandemia que se instalava. Os idosos atendidos, a
principio, ficaram sendo acompanhados pelos profissionais do Centro Dia e pela equipe
da area de saude, que atuava junto a eles em parceria com a SEMDS-DHA, prestando

orientacdes quanto aos cuidados necessarios no periodo inicial da pandemia.

Quanto ao atendimento da Protegao Social de Alta Complexidade, os atendimentos
foram mantidos em face de suas condi¢des peculiares de oferta, sendo estabelecidos
protocolos de cuidados junto aos acolhidos e protocolos de protegdo dos profissionais dos
equipamentos, em parceria com a Secretaria de Saude, sendo realizados testes para
detecgao de covid e aplicada a quarentena aos usuarios que deveriam ser acolhidos. Esta
parceria se deu junto aos servigos do Centro POP, Pousada da Cidadania, Centros
Municipais de Atendimento a Infancia e Adolescéncia - CEMAIA I, Il e Il e a Instituicado de
Longa Permanéncia para ldosos - ILPI. Os servigos de Acolhimento do CEMAIA 1, Il e llI

também adotaram os protocolos de seguranga e cuidados junto aos seus acolhidos.

Com o inicio da nova gestdo municipal, novas medidas foram incorporadas na
gestdo dos desdobramentos ocasionados pela pandemia de Covid-19. Uma dessas
medidas foi a criacdo do Comité Especial de Acompanhamento e Enfrentamento da

Covid-19 (CEAEC), oficializado por meio do Decreto Municipal n°® 057/2021, composto por



um rol de profissionais da area de saude incubidos de acompanhar os diferentes
processos relacionados ao avango da pandemia no municipio e instrumentalizar a tomada
de decisao dos gestores quanto a adogao, ampliagao, redugao ou supressao das medidas

de preservacao da vida adotadas no ambito municipal.

1 - Objetivo Geral do Plano:

Otimizar a capacidade de resposta do Municipio de Macaé, mais especificamente
das acgdes relacionadas ao escopo da SEMDS-DHA e suas articulagdes intersetoriais, no
enfrentamento das situagdes que comprometam o fluxo habitual da oferta de servigos,
programas e projetos socioassistenciais como, neste caso, a pandemia de COVID-19,
visando reduzir a incidéncia dos casos e os impactos socioeconémicos decorrentes das
medidas de distanciamento/isolamento social em prol da preservagao da vida, evitando-se

a desprotecdo dos usudrios do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

2 - Objetivos Especificos:

1. Garantir a oferta dos servigos, programas e projetos socioassistenciais em
condigbes adequadas ao contexto;

2. Articular e integrar as trés esferas da Gest&do da Politica de Assisténcia Social,

3. Atrticular e integrar o controle a participagcdo social nas ag¢des previstas no Plano
de Contingéncia;

4. Organizar as agdes de remanejamento de profissionais, capacitagdo de equipes de
referéncia e demais profissionais do SUAS, conforme necessidades identificadas
no contexto da pandemia;

5. Garantir o acesso a informacgdes a populagédo usuaria do SUAS;

Possibilitar o monitoramento das agdes;

7. garantir a supervisdo e o apoio técnico integrado da Implementagdo do Plano
visando a efetividade e a sustentabilidade das acoes.

2

Meta:

1. Viabilizar o acesso aos servigos, programas e projetos socioassistenciais, visando
a garantia da protecdo social ao maximo de usuarios referenciados e aos nao
referenciados dentro dos perfis de situagdo de pobreza extrema e, quando
possivel, pobreza e baixa renda no municipio. Incluir 100% dos usuarios do
Cadunico em situagdo de extrema pobreza nos Programas de Transferéncia de
Renda Emergencial Municipal;



. Criar mecanismos para otimizar a articulagdo entre as trés esferas de governo.
Realizacdo de reunido intersetorial mensal, durante o periodo da pandemia da
covid-19;

. Alocar os trabalhadores disponiveis, de modo a reduzir o maximo possivel de
defasagem de profissionais nos equipamentos para atendimento aos usuarios e
instrumentalizar, no minimo 90% das equipes em relacdo aos processos de
trabalho realizados;

. Garantir 100% de transparéncia e eficiéncia nas informagdes disponibilizadas aos
usuarios mediante melhoria da comunicacgao interna e melhor aproveitamento dos
canais de comunicacgao disponiveis (Redes Sociais, site da prefeitura, aplicativo
whatsapp, aplicativos que viabilizam reunides remotas, telefones de plantdo de
atendimento);

. Implementar e melhorar a selegdo e utilizagdo de indicadores de monitoramento
em, pelo menos, 80% dos ja existentes;

Orcamento referente ao Enfrentamento de Emergéncia de Saude Publica do

Coronavirus 2020:

Acao Fonte Recursos
Recursos Extraordinarios Federal
(181) R$128.186,00
Aquisigao de EPI’s
Aquisicao de Alimentos (181) R$82.165,12
Acbes Socioassistenciais (181) R$866.981,63
Total (181) R$ 1.077.332,75
Recursos Extraordinarios Estadual
(98) R$51.637,44
Protecao Social Basica - PSB
Protecédo Social Basica — PSB — Beneficio (98) R$11.705,69
Eventual




Protecdo Social Média e Alta (98) R$ 65.500,08
Complexidade - PSE

Total (98) R$128.843,21

Suplementagao Municipal

(03) R$6.124.800,00
Suplementacao Auxilio Municipal
Suplementagao Beneficio Eventual (04) R$2.375.040,00
Total 8.499.840,00
Total Geral Municipal/Estadual R$9.706.015,96
e Federal

Fonte: Resolugdo COMAS n°05/2021 — Superavit Financeiro

Informamos que do valor repassado , conforme quadro acima apresentado, nao
houveram gastos no ano de 2020, referente aos recursos extraordinarios federal e

estadual, sendo tais valores reprogramados para o ano de 2021.

Com relagao a solicitacao de EPI's e outros equipamentos de suporte ao trabalho
socioassistencial no periodo da pandemia do covid-19, alguns processos se encontram

em andamento para os devidos tramites em 2021.
Auxilio Municipal Macaense:

O Auxilio Emergencial Pecuniario Municipal, o Auxilio Macaense, foi instituido em
abril de 2021 para ser destinado as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
existentes no municipio. Trata-se de mais uma medida de gestdo do atual governo
municipal voltada para enfrentar a situacdo de emergéncia desencadeada pela pandemia

do coronavirus (Covid-19).

O Beneficio financeiro de R$ 200,00 destinado as 15.312 familias inscritas no
CadUnico visa atender as pessoas que ndo possuem alunos inscritos na rede municipal

de ensino em seu nucleo familiar (uma vez que os que estdo na rede municipal de ensino



foram contemplados com o Auxilio Emergencial Pecuniario para Estudantes da Rede

Publica Municipal de Ensino do Municipio de Macaé, no valor de R$200,00).

Segue abaixo, o quadro de detalhamento do auxilio macaense:

Quantidade de beneficiarios total do Auxilio Municipal

Macaense

10.307

Quantidade de beneficios, separados por parcelas pagas:

12 Parcela 10.307 (R$200,00)
22 Parcela 10.289 (R$200,00)
Quantidade Total de beneficio pagos 20.596

Valor total repasssado R$4.119.200,00

Beneficio Eventual de Alimentagao (Cartao Cesta Basica)

Em face das implicagdes e desdobramentos da pandemia de COVID-19, o beneficio
eventual de alimentacdo a ser disponibilizado para familias em situagdao de
vulnerabilidade, teve sua oferta viabilizada mediante a institucionalizacao de cartdo de
alimentacao.

O chamado Cartdao Cesta Basica revelou-se como melhor opg¢ao para atendimento
aos usuarios em face da melhor logistica apresentada no manejo (deslocamento e
armazenamento) e por possibilitar maior autonomia e empoderamento ao usuario que
passa a ter maior controle sobre suas opg¢des alimentares, favorecendo aos que
possuem restrigdes diversas ou demandam algum item especifico.

A oferta inicial do Cartdo Cesta Basica foi feita para contemplar o maior numero
possivel de usuarios, ou seja, atender ao maior numero possivel de familias em
condi¢cao de vulnerabilidade social, para tanto, recorreu-se a escolha de uma base de
dados reconhecida nacionalmente como parametrizadora no ambito da politica de
assisténcia social. Por esta razdo, foi utilizado o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) como instrumento de identificagéo e
caracterizagdo socioecondémica das familias de baixa renda, o qual segundo informa o
proprio manual de utilizacdo do mesmo, pode ser utilizado para diversas politicas e
programas sociais voltados a este publico. Importa sinalizar que foi verificado que



outros municipios e o proprio governo do estado do Rio de Janeiro utilizaram-se da
mesma metodologia para a oferta de beneficios semelhantes, em face da maior
celeridade e alcance possibilitado através deste sistema.

Por meio de sua base de dados, o alcance inicial da oferta do cartdo pdde ser
estendido para um total de 5.421 familias, um quantitativo substancialmente superior
ao estimado inicialmente, durante o planejamento de sua utilizacdo, o que nao seria
possivel alcangar com a mesma eficiéncia de outro modo. O cartdo cesta basica teve
como teto de oferta, o quantitativo de familias inscritas no CadUnico do Governo
Federal, com renda per capta de até 1/2 salario-minimo.

O valor destinado no cartdo é de R$130,00 (cento e Trinta reais) e no presente
momento a oferta prossegue sendo viabilizada mediante avaliagdo individualizada
realizada pelas equipes técnicas que atendem aos territérios conforme previsto pelo
Decreto n°® 6307/2007.

Seguem abaixo os dados referente a concessdo do beneficio no periodo de abril a
agosto de 2021.

Quantitativo de Cartdoes Alimentagao Distribuidos em 2021
Quant.
Beneficiario
Més s Recarga | Total Beneficiarios

Abril 5.421 5.421 10.842
Maio 513 513
junho 468 468
julho 565 565
agosto 418 418
Total Beneficiarios 12.806
Valor
Disponibilizado R$1.536.720,00




Monitoramento e Avaliagao:

O Plano sera acompanhado pelo Gestor Municipal da Assisténcia, pela Gestdo do
SUAS, pelas instancias de controle social e demais integrantes da Rede Socioassistencial
estabelecendo-se 0 monitoramento e as adequagdes necessarias durante todo o periodo

de execucao.

Ressaltamos que o monitoramento das agbes previstas sera balizado pelos
indicadores estabelecidos durante a elaboracédo do Plano e contara com a participagao de
todos os envolvidos. A Avaliagdo devera ocorrer quinzenalmente e caso seja necessario,
podera ser avaliado, semanalmente, ocasido em que serdo analisados os resultados

alcancados e tomadas de decisdes necessarias.
Vigilancia Socioassistencial:

De acordo com a NOB/RH — 2012 — Norma de Operagao Basica, a Vigilancia
Socioassistencial deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e federal,
contribuindo com as areas de protecao social basica e de protecao social especial por
meio da elaboragdo de estudos, planos e diagnosticos capazes de ampliar o
conhecimento sobre a realidade dos territorios e as necessidades da populagédo, e
auxiliando no planejamento e organizacdo das acgdes realizadas nesses territorios. Deve,
ainda, contribuir com a propria Gestdo — em sentido amplo — auxiliando a formulagao,
planejamento e execugao de agbdes que induzam a adequacgao da oferta as necessidades

da populagéao, dispondo de seus recursos humanos.

Organograma da SEMDS-DHA

Os servigcos Socioassistenciais da SEMDS-DHA seguem estrutura organizacional,
conforme a Lei Complementar n° 256/2016, onde estdo disponibilizados seus recursos
humanos e estruturacdo dos servigos, conforme orienta a Resolugdo CNAS n° 109 de
2009 e a NOB-SUAS RH/2006.



ORGANOGRAMA DA EQUIPE SOCIOASSISTENCIAL, CONSIDERANDO CARGOS E
RESPONSABILIDADES

Fundos Municipais Cargo/Responsabilidade

FMAS - Fundo Municipal da Assisténcia Social - FMAS Gestor da SEMDS-DHA

FMDDCA - Fundo Municipal de Defesa dos Direitos da Gestor da SEMDS-DHA
Crianca e do Adolescente

Conselhos Municipais Responsabilidade

COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social Presidente em exercicio

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher Presidente em exercicio

CMDDCA - Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da  Presidente em exercicio
Crianca e do Adolescente

Conselho do Idoso Presidente em exercicio

Conselho Municipal de Politicas de Promogao de Presidente em exercicio
Igualdade Racial

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Presidente em exercicio

Deficiéncia

Conselho Tutelar |, Il e lll Coordenador de cada Unidade
CRAS (7) Coordenador Protec¢do Social Basica
Programa PASSE Social Coordenagdo do Programa
Programa Nova Vida Coordenador do Programa
Programa BPC Coordenador do Programa
Programa Bolsa Familia Coordenador do Programa
Programa ACESSUAS Trabalho Coordenador do Programa

CREAS | e ll Coordenador da Unidade

Centro POP Coordenador da Unidade



Centro Dia - Idoso (suspenso) Coordenador da Unidade

Protecao Social Especial - Alta Complexidade

CEMAIA L, ILE T Coordenador de cada Unidade

Pousada da Cidadania Coordenador

ILPI (Idoso) Coordenador

CClI - Centro de Convivéncia do Idoso Coordenagao do Centro

CEAM - Centro de Atendimento a Mulher Coordenacdo Geral de Politicas para as
Mulheres

Coordenadoria Geral de Politicas Sociais e Igualdade Coordenador geral

Coordenadoria de Acesso e Género Coordenador

Coordenadoria de Igualdade Racial Coordenador

Outrossim, é preciso registrar que a gestdo municipal regulamentou o cumprimento
de medidas restritivas de protecdo a vida, com adoc¢ao inicial de suspensao de todas as
atividades laborais presenciais no ambito da Administragdo Publica Municipal a partir da
edicdo do Decreto Municipal n°® 039/2020. Posteriormente, a partir da lei municipal n°
295/2020 foram editadas novos regramentos no ambito da administragdo municipal e que
incidiram também sobre esta, a SEMDS-DHA, fixando normas para identificacdo como
integrante do Grupo de Risco da COVID- 19, a servidora publica municipal que, estando
em gozo de licenga maternidade, teve o prazo desse beneficio concluido no curso do
estado de calamidade publica instaurado pelo Decreto Municipal n°® 057/2020, ficando
esta sob regime de home office.

Prorrogando-se o estado de calamidade publica em fungdo da pandemia de
COVID-19, foi editado o decreto n°® 004/2021, o qual dentre outras medidas determinou o
retorno as atividades, dos trabalhadores lotados na SEMDS-DHA, autorizando o regime
facultativo de trabalho presencial para algumas categorias especificadas, excetuando-se

os casos de trabalhadoras atuantes em regime de escala de servigo.



O regime facultativo de atividades laborativas presenciais, foi aplicado a
trabalhadoras com filhos menores de 6 anos (ou 72 meses de idade) e trabalhadores com
idade a partir de 60 anos, ou portadores de alguma patologia considerada como risco de
possiveis complicagcdes pelo contagio do novo Coronavirus, atestada por laudo médico de
especialista ou com pelo menos duas patologias consideradas como risco de possiveis
complicagdes por eventual contagio, com laudo médico de especialista de cada area
especifica. Este aspecto, embora necessario para assegurar a protegao a vida, resultou
na agudizacao do déficit de trabalhadores ja configurado em nossa realidade, o que se
somou ao aumento consideravel da demanda pelos servigos socioassistenciais em nosso
municipio, aumentando o tensionamento da demanda sobre beneficios socioassistenciais.
O referido decreto foi ratificado pelo decreto n° 85/2021, que permanece em vigor até a
presente data.

Mapa da Rede Socioassistencial com cobertura de agdes programas e projetos

socioassistenciais e pontos focais para acesso a beneficios eventuais e cadastro
unico:

A seguir, apresentamos os servigos oferecidos pela Rede Municipal, indicado no
mapa do territorio do municipio de Macaé conforme disposto nos Mapas Estratégicos para

Politicas de Cidadania (MOPS), conforme discriminagao e indicagao da legenda:

= |_§ APS

@ Cozinha Comunitaria
= g Centro Pop
@E-;u"’:u’:lf. Terapéuticas
= @ Conselho Tutelar

-] @ Correios

= pa——

£

o
e
w

4]

Escola

Restaurante Popular

o
©

(4]
©
=
o
2
i
=]

B B
6 0
o0oeblececoeccec

@ o
© 0

Fonte: MOPS - Ministério da Cidadania, 2021.



Outra base de dados importante para pensar as agdes é o Cadastro Unico, para
Programas Sociais que reune informagdes socioecondmicas das familias brasileiras de
baixa renda — aquelas com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. Essas
informacdes permitem ao governo conhecer as reais condigdes de vida da populagao e, a

partir dessas informacgdes, selecionar as familias para diversos programas sociais.
Panorama do cadastro Unico

No Municipio, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em margo de 2021 era

de 23.497 dentre as quais:

® 13.278 com renda per capita familiar de até R$ 89,00;
® 2.129 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00;
® 4.030 com renda per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario minimo;

® 4.060 com renda per capita acima de meio salario minimo.

O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia condicionada de
renda, que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico.
O PBF beneficiou, no més de abril de 2021, 11.015 familias, que receberam o valor
médio de R$80,82, totalizando em maio de 2021, o valor de R $890.203,00.

No ano de 2020, o valor repassado ao municipio pelo Programa Bolsa Familia foi de
cerca de 73 milhdes de reais. Com relagdo ao auxilio emergencial federal, o valor total

repassado foi de 357,6 milhdes.

Em relacdo as condicionalidades, o acompanhamento da frequéncia escolar, com
base no bimestre de novembro de 2019 atingiu o percentual de 93,2%, para criangas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 8.662 alunos acompanhados em
relagéo ao publico total no perfil, que corresponde a 9.292 alunos. Para os jovens entre 16
e 17 anos, o percentual atingido foi de 64,5%, resultando em 1.203 jovens acompanhados

de um total de 1.866 jovens.

Ja o acompanhamento das condicionalidades de saude (para criangas até 7 anos e
mulheres de 14 a 44 anos), na vigéncia de dezembro de 2019, alcangou 58,9 %,
percentual que equivale a 12.059 pessoas de um total de 20.485 que compunham o

publico no perfil para acompanhamento da area de saude do municipio.



Dados do Ministério da Cidadania, contidos no Relatério de Informagdes do 6rgéao
referente a Programas e Agdes reune aspectos importantes, parte deles obtidos da base
de dados do IBGE, referentes a informagdes demograficas do municipio e das familias

cadastradas no Cadunico do Governo Federal, conforme se observa a seguir:

MACAE (RJ)

INFORMAGOES DEMOGRAFICAS

POPULACAD ESTIMADA RURAL®  URBANA© PORTE
- 2% 389),
261.501
DA POPUL .l'\'.r_l”.':l EM 55
XTREMA POBREZA ENTRE OAG ENTRE 16424
een 1.434 749 615

Fonte: SAGI

A seguir, apresenta-se o Panorama do Programa Bolsa Familia no periodo da

pandemia do covid-19 no decurso 2020/2021:

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

11.500 —— Familias
benefic...
11.000
10.500
10.000
0372020 05/2020 0772020 0972020 1172020 0172021 0372021
0472020 06/2020 0872020 10/2020 1212020 022021

-Obssrvacio:
iveis ao Programa Bolsa

ata3/index phplg=2

*12/2020, 1172020, 10/2020, 09,/2020, 08/2020, 07/2020, 06/2020, 05,2020, 04/2020, 03/2020 - Devido 2 Pandemia Covid-18, de abril/2020 a dezembro/2020 a= familias beneficiarias

para esta consulta os dados correspondentes ao Auxilio Emergencial estario disponiveis do site: httpsy//aplicacoes.mds.gov br/sagifvis/

Familia receberam o Auxilio Emergencial, porta

Fonte: SAGI



Verificamos pelo grafico acima, o crescimento do numero de beneficiarios no periodo
pandémico, com a manutengdo destes usuarios no decorrer do ano e inicio do ano de
2021.

Estes dados e indicadores sdo de grande importancia para mapeamento da
realidade do municipio, principalmente neste periodo pandémico, permitindo levantar
informacdes das familias em vulnerabilidade social com vistas a propor agbes e
instrumentalizar a composigao dos beneficios emergenciais a serem disponibilizados a
populagdo neste periodo em que houve a diminuicdo da oferta de postos de trabalho

formais e informais em funcgéo das limitagdes impostas pela pandemia.

Com relagdo ao Auxilio Emergencial do Governo Federal, apresentamos abaixo o
quadro dos beneficiarios elegiveis no municipio de Macaé, no periodo de abril a agosto de

2020 e o de extensdo do beneficio de setembro a dezembro/2020.

AUXILIO EMERGENCIAL 2020

Os dados disponibilizados referem-se a elegibilidade do Auxilio Emergencial (AE) e da sua extensdo (AER), sem considerar
cancelamentos e créditos posteriores. Contemplam os processamentos de oficio, Judicial e extrajudicial, até mesmo os ocorridos
em 2021, de maneira extraordinaria.

Pessoas Elegiveis Valor Total

80,8 mil R$ 357,6 milhdes

14 mil 10,2 mil 56,6 mil R$ 73 R$ 46,6 R$ 237.8
BOLSA CADASTRO APLICATIVO milhdes milhdes milhdes
FAMILIA UNICO Caixa BOLSA CADASTRO APLICATIVO

FAMILIA UNICO Caixa
62 elegiveis por Dec. Judicial

R% 210 mil a ser repassado aos elegiveis por Dec.
Judicial

AUXILIO EMERGENCIAL EXTENSAO DO AUXILIO EMERGENCIAL

Fonte: SAGI

AREAS COM MAIOR INCIDENCIA DE PESSOAS EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL

Ao abordar a questdo das situagcbes de vulnerabilidade e risco social, se torna
inevitavel abordar a questdo dos assentamentos precarios por retratar uma expressao
significativa desse contingente. Neste sentido, a Secretaria de Habitagdo realizou um
levantamento das areas designadas como Zona Especial de Interesse Social - ZEIS, que
identifica as areas de maior incidéncia de assentamentos precarios e que por sua vez,

concentram maior numero de familias em vulnerabilidade social.



Definem-se como assentamentos precarios todas aquelas areas que demandam a
acao do poder publico quanto ao atendimento de necessidades habitacionais e que
possuem as seguintes caracteristicas: ocupagao clandestina ou irregular de area publica
ou privada, condi¢des urbanisticas e de infraestrutura insatisfatérias e presenca
majoritaria de populacdo de baixa renda. Segue abaixo, a identificagcdo dos locais das

ZEIS - Zonas Especiais de Interesse Social no municipio.

Mapa - Assentamentos precarios segundo o Codigo de Urbanismo:
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Fonte: PLHIS - Secretaria de Habitagéo, 2010.

Podemos verificar através do MOPS - Mapas Estratégicos para as Politicas de
Cidadania (SAGI, Ministério da Cidadania, 2021), que conforme apresentado no mapa
abaixo, o numero de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia estdo
concentradas, em sua maioria, nas mesmas areas de assentamentos precarios

identificadas pela Secretaria de Habitagao.



Estes territérios sdo identificados como areas onde se concentram grande parte das
familias em vulnerabilidade social no municipio. Segue abaixo o mapa identificado pelo
MOPS:

CARTOGRAMAS POR SETOR

CENSITARIO

Selzcions um item da lista abaixo, para geraro
cartograma:

» Familias cadastradas no Cadastro Unico
beneficidrias do Bolsa Familia

Selecione a quantidade de faixas:

Esquemna de cores:

. De 02 5 familias
. De & a 13 familias
. De 142 30 familias
. De 312225 famiias

GERAR CARTOGRAMA

VOLTAR PARA LISTA

Fonte: SAGI/MDS, 2021.

Ja com relagéo a populagcéo em situagao de rua, no periodo em que foi declarado o
inicio da pandemia em 2020, foi mapeada na area central da cidade, a prevaléncia de
maior concentracdo desta populagdao. Geralmente isso ocorre por ser a area central, o
espaco que melhor disponibiliza o acesso a alimentacéo e principais vias de acesso a
cidade, onde a populagdo em situagdo de rua tém maior facilidade em entrar e sair do
municipio. Todavia neste caso, destaca-se o fato de que durante os meses de medidas
restritivas mais intensas, até o transporte publico sofreu impactos severos, com a drastica
reducdo de algumas linhas e com a suspensdo total dos transportes, no caso dos
intermunicipais e posterior implantacdo de barreiras sanitarias com restricdo de

deslocamento.

Grafico de identificagdo no municipio dos locais de maior concentragdo da populagdo em

situacao de rua:



Soma de Identificados

Identificacdo da Populacdo em Situacdo de Rua no Municipio
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Fonte: Dados Centro POP, 2020.

O mapa abaixo, se refere ao numero de familias cadastradas no Cadunico, que s&o

Beneficiarias no Programa Bolsa Familia no municipio, distribuida nos territorios:
x
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» Familias
beneficia

Carapebus

1
r %

Codigo: 33024004831

adastradas no Cadastro Unico (= L il o
do Bolsa Familia . f 1 | J
. {|  CRAS Pargue Aeroporto Paulo Roberto Persira -
OO g I Lat/Lon: -22.32340085.-41.7516302 r

GERAR CARTOGRAMA. ) :

VOLTAR PARA LISTA AP E g
7

Fonte: MOPS

A apresentacdo do MOPS exibe as areas onde estas familias estdo distribuidas,
destacando assim, a necessidade de atencdo destas familias e a necessidade de
cobertura socioassistencial nestes territérios. Sdo areas teoricamente cobertas pelos
equipamentos que integram a protegcdo social basica, contudo, ha que se observar a
grande dispersao territorial onde se distribuem as maiores parcelas de populagéo
beneficiaria do PBF, indicando a relevancia de implantagédo de novos equipamentos a fim

de melhorar a oferta de servigos.



Macaé em 2014 atravessou uma crise econémica, conforme relatado anteriormente,
mergulhando em uma crise de desemprego, chegando a constar entre as 10 cidades
brasileiras que mais perderam empregos em 2017. Com o estimulo da prefeitura a
retomada de empregos, a cidade experimenta em 2018 um ponto de inflexdo nas
demissdes e inicia 2019 com movimento inverso: o primeiro ano de saldo positivo de

empregos, segundo o CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.
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Titulo do Eix

Em 2020, com o advento da pandemia da Covid-19, se agravou a questdo do
desemprego. Entre outras razdes, porque impactou a atividade econémica, com reflexos
previsiveis na arrecadagéo de impostos. Segundo informacgdes registradas no Caderno de
Estudos Socioecondmicos sobre Macaé do TCE-RJ/2020, no ano de 2020, diante do
cenario de inseguranga fiscal, coube ao governo federal providenciar socorro a estados e
municipios. Por outro lado, ndo ha certeza de que os efeitos diretos e indiretos da
covid-19 ndo se fardo sentir em anos vindouros referente a economia e seus impactos

socioecondmicos nos municipios do estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Macaé, nas acgdes relacionadas a Politica de Assisténcia Social, no
ano de 2021, ampliou os beneficios eventuais junto a populacdo Macaense devido a
pandemia do Covid-19, além dos beneficios ja assegurados pelo Decreto n® 144/2020.

Dentre elas:

% Oferta de géneros alimenticios produzidos localmente proveniente do Programa de
Aquisigao de Alimentos (PAA) durante os decursos de 2020 e inicio de 2021.

% Cartdo Cesta Basica (R$130,00) - Destinado & populacéo inscrita no CadUnico do
Governo Federal, com renda per capita de 1/2 salario minimo.

% Auxilio Macaense - Beneficio financeiro de R$ 200,00 destinado a 15.312 familias
inscritas no Cadunico, em situagao de pobreza e extrema pobreza e que nao



tivesse na familia alunos da rede municipal conforme regulamentado pela Lei
4.728/2021 e Decreto 107/2021;

% Aprovacao da lei n® 4732/2021 que regulamenta a implantacédo de Restaurantes

Populares no municipio, sem custo algum de participagao financeira dos usuarios.

Estratégias e Agoes:

Conforme indicado anteriormente, as estratégias de agao e intervencao na politica

municipal de assisténcia social foram implementadas em consonancia com a legislacao

vigente nas esferas municipal, estadual, federal e determina¢cdes emanadas pela OMS e

orgaos reguladores da Saude, bem como orientagdes de intervengédo conforme legislagao

do SUAS no periodo da pandemia da Covid-19.

Sendo assim, as estratégias de intervengcdo vém sendo submetidas a mudangas

sempre que necessario, considerando as necessidades das familias em vulnerabilidade

social e o que foi identificado através do diagndstico socioterritorial no municipio.

Gestao:

1.

Realizar reunides com o secretario de Desenvolvimento Social, Gestdo do SUAS,
coordenadores da Rede de Protecdo Social, Programas Sociais, Instituicdes
Filantropicas no Municipio, COMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social,
bem como com outros secretarios municipais e o prefeito a fim de analisar as
necessidades identificadas e propor estratégias de agcbes conjuntas a fim de dirimir
os efeitos da pandemia tanto no campo da saude quanto no campo
socioeconémico;

Revisar, sempre que necessario, o orgamento do municipio de modo a privilegiar o
uso do s recursos de cofinanciamento para a manutencdo dos servigcos
socioassistenciais, permitindo que os recursos proprios possam ser destinados ao
investimento na oferta de beneficios eventuais;

Buscar viabilizar mediante instrumentos legais na esfera municipal, 0 cumprimento
das medidas de prevencgao e protecao da Covid-19 aplicaveis aos profissionais do
SUAS.



4. Regulamentar o modo de trabalho remoto (home office e videoconferéncia) e a
instituicdo de escalas de revezamento nos atendimentos considerados
emergenciais;

5. organizar comunicado oficial para divulgar junto a populagao a reorganizacao da
oferta dos servigos socioassistenciais, utilizando as redes sociais, blogs, radio e
carro de som para divulgagao;

6. gestao e controle social devem registrar em instrumento (ata de reunido) a oferta
diferenciada dos servigos socioassistenciais;

7. Disponibilizagdo de materiais de higiene e equipamentos de protegéo individual
(EPI) para os profissionais do SUAS, conforme portaria MC 337/2020;

8. Divulgacdo ampla do Programa Bolsa Familia, bem como mecanismos de acesso
ao atendimento para o Cadastro Unico: endereco e telefones para o atendimento
remoto, como forma de manter o referenciamento da Politica de Assisténcia Social.
Os demais servigos socioassistenciais iniciaram o mesmo procedimento, sendo
divulgados os locais dos atendimentos, horarios e telefones para o atendimento
remoto.

9. Divulgacdo do calendario de reunides entre a gestdo e equipes dos servigos
socioassistenciais, bem como cadastro unico e transferéncia de renda, a fim de
que sejam de conhecimento de todos as demandas municipais verificadas e as
decisdes tomadas;

10.Ampla divulgagdo por meio das midias sociais e pelo site da prefeitura sobre os
contatos telefbnicos para acesso as informacodes e servigos remotos;

11. Identificar os agentes comunitarios de saude proximo as Unidades de atendimento
da Rede Socioassistencial para que junto com os profissionais do SUAS serem
pontos focais para comunicagao e informagao junto aos usuarios;

12. Em margo/2021, a Prefeitura de Macaé criou o “Programa Wi-Fi Macaé”,
oferecendo conectividade, por meio de pontos de rede espalhados em espacgos
publicos da cidade, visando garantir a populagdo 0 acesso gratuito a internet de
qualidade. A fase inicial priorizou os locais que oferecem servigos publicos de
saude e na segunda fase estes acessos foram ampliados nas pragas e terminais

de 6nibus em bairros e distritos serranos da cidade.



Informagoes sobre as Ofertas dos Servigos Socioassistenciais no periodo da

pandemia do Covid-19

Protecao Social Basica:

Considerando os impactos destas medidas na vida dos cidadaos residentes no
municipio, em especial a populagao socioecondbmica mais vulneravel, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Acessibilidade, no uso de suas

atribuicbes adotou as seguintes a¢des para enfrentamento da pandemia:

1. Criar e manter plantdo de 8h as 17h, utilizando o aplicativo whatsapp business da
Assisténcia Social, com acesso a computador e internet , para acesso e consultas ao
Cadunico e outros sistemas, como o Suas web, com dois servidores, sendo um de nivel
superior e um de nivel médio, em regime de escala, definindo o horario e dias de trabalho;

Objetivo: acolhimento por telefone, com informagdes corretas e atualizadas a respeito de
cuidados basicos de prevengao, apoio e orientagdo em caso de contagio proprio e/ou de
familiar no que diz respeito a Assisténcia Social, informag¢des sobre os beneficios do
governo federal, estadual e municipal, recep¢dao de encaminhamento da rede sécio
assistencial e encaminhamento para obtencdo de beneficios liberados pelo Municipio,

sempre que for necessario.

Recursos: colete, material de segurancga pessoal (EPI 's, mascaras, alcool 70 ou alcool
em gel 70%), sabonete liquido, papel toalha, cesta de alimentos e material de limpeza,

para liberagao por pelo menos 4 meses para cada familia.

OBS. Importante o uso de EPI 's quando for necessario o atendimento presencial ao

usuario.

2. Anotar em planilha todo o atendimento diario, com informacgdes basicas (nome, CPF,
enderego, quantidade de filhos e o0 motivo do atendimento - informagoes,
encaminhamento, liberacdo beneficio eventual), para posterior encaminhamento aos
CRAS para acompanhamento;

3. Divulgar no site da Prefeitura de Macaé, junto as Estratégias de Saude da Familia,
escolas e outros, os numeros de telefone do plantdo social para acesso das familias que
tenham demanda da Assisténcia Social.



4. As Unidades de servigos e equipes foram orientadas a criar grupos de whatsapp para
manter os usuarios informados sobre as tomadas de decisdes do poder publico local;

5. Solicitacdo de compra de cestas basicas para atender as familias em situacdes de
vulnerabilidade;

6. Distribuir os beneficios eventuais a serem liberados em dias e quantidades
pré-definidas e em local a ser designado pela Secretaria de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos e Acessibilidade ou a entrega nas residéncias se for possivel.
Importante este item para evitar aglomeracdes. Ficou acertado que esse local sera no
antigo prédio da Secretaria, situado a Rua Tenente Rui Lopes Ribeiro 403 ao lado da casa
e video. Este local sera destinado a receber além dos beneficios eventuais adquiridos
pela Secretaria, também sera destinado a receber as doacbes de géneros alimenticios,
produtos de limpeza e outros, de pessoas e/ou empresas. Nesse local havera uma
equipe para receber, higienizar, triar e disponibilizar para retirada ou entrega dos itens
recebidos. A retirada se dara conforme agendamento disponibilizado apdés o plantao
social ou presencial, conforme for o caso. Os itens poderdao ser destinados para
instituicdes de acolhimento de idosos e de criangas e adolescentes.

7. Estabelecer dias/horarios para abertura dos Equipamentos somente para liberagao de
beneficios eventuais, se necessario.

8. A Serra de Macaé, por ter caracteristicas e necessidades especificas, o CRAS da
Serra, podera ser mantido em funcionamento desde que a equipe seja reforgada e que
seja realizado um trabalho conjunto com o posto de saude e ESF das localidades
(visando atender familias que nao tem acesso ou tenham dificuldade de acesso ao CRAS
Serra), respeitando as especificidades das equipes.

9. Solicitar ao setor competente a listagem de todos os MEI's do municipio para fins de
atendimento e posterior acompanhamento pela prote¢ao social basica.

10. Solicitar aporte financeiro para a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos e Acessibilidade, para que sejam supridas as necessidades mais primarias da
populacdo através da Assisténcia Social, ja reconhecida pelo governo federal como
essencial no Decreto 10.282 de 20 de margo de 2020. Necessario envolvimento do
Conselho de Assisténcia Social nesse processo.

11. Verificar junto a Secretaria de Educagao quais alunos da rede estao recebendo algum
beneficio, a fim de identificar a necessidade de suplemento alimentar para ser distribuido
as criangas que frequentam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Plano de Retomada da Rede de Protecao Social Basica:
Os profissionais da rede de protegdo basica elaboraram junto a Coordenagao de

Protecdo Social Basica, um plano de retomada das atividades presenciais, sendo

consideradas as condi¢gdes necessarias para a retomada dos servigos presenciais, apos



apreciacao do decreto n°004/2021, que dispde sobre a ado¢cdo de medidas preventivas
para contencdo do coronavirus no municipio de Macaé e da outras providéncias, tais
como, a autorizagdo para funcionamento presencial da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Acessibilidade.

Também foi considerado, o Plano de Retomada Macaé , elaborado pela Secretaria
Municipal de Saude/Coordenacdo de Vigilancia em Saude, onde constam as faixas de
risco e respectivos e apontamentos que serviram de base para futura retomada das
atividades do CRAS, considerando que o municipio ainda se encontrava na considerada
“faixa amarela” pelo referido Plano de Retomada/SEMUSA e que tal sinalizagao indica
ainda um risco moderado de contaminagdo. A retomada gradual das atividades laborais
no municipio de Macaé, tornou-se necessario fazer um planejamento para a reabertura
dos CRAS, visto que o equipamento realiza atendimento presencial de usuarios, o que
pode ocasionar o risco de contaminagcdo pelo novo coronavirus, tanto dos servidores,

como da populagao que busca o atendimento.

O protocolo elaborado pela equipe da Rede de Protecao Social basica, estabeleceu

4 fases de retomada que sao:
Fase | - Iniciado em setembro de 2020

Processo misto - presencial e remoto

Presencial: 2 vezes na semana e remoto: 3 vezes na semana - Horario de 8h as 14h.
CRAS Botafogo, CRAS Aroeira, CRAS Barra e CRAS Nova Esperanga (Farao
atendimento conjunto);

CRAS Aeroporto, CRAS Alba Corral e CRAS Serra - remoto de 2a a 6a. feira

Avaliacao do Processo: Reuniao de equipe
Fase Il - Iniciado em Outubro de 2020
Processo misto - Presencial e remoto: 2 vezes na semana presencial e remoto 3 vezes

por semana - Todos os CRAS - de 8h as 14hs - A partir de novembro de 2020
Avaliacdo: Reuniao de equipe



Fase lll - Iniciado em Novembro de 2020

Processo misto - Presencial e remoto: presencial 3 vezes na semana e remoto 2 vezes na
semana. Todos os CRAS de 8h as 14h.

Avaliacdo: Reuniao de Equipe
Fase IV - Atendimento de janeiro até a data atual / 2021

[J CRAS Aroeira
Area de Abrangéncia: Aroeira, VVirgem Santa, Horto, Jardim Santo Anténio, Nova
Macaé.
Funcionamento: Atendimento de segunda a sexta de 08:00 -12:00 / Devido ao
problema de energia. Todos os atendimentos estdo sendo realizados apoés

agendamento. Atendimento remoto para informacgoes.

[J CRAS Aeroporto
Area de Abrangéncia: Ajuda de Baixo, Ajuda de Cima, Aterrado do Imburo,
Atléntico Norte, Bosque Azul, Barramares, Eldorado, Franco Plaza, Engenho da
Praia, imburo, Itaparica, Jardim Carioca |, Jardim carioca Il, Jardim Esperanca,
Jardim Franco, Parque Aeroporto, Parque Atlantico, Parque Unido, Planalto da
Ajuda, Sao José do Barreto, Verdes Mares e Vila Badejo.
Funcionamento: de Segunda a Sexta de 8h as 17h. Atendimento remoto e
presencial.

[J CRAS Barra
Area de abrangéncia: Barra, Nova Brasilia, Fronteira e Nova Holanda.
Funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h. Atendimento presencial

[J CRAS Botafogo
Area de Abrangéncia: Novo Botafogo, Malvinas, llha Leocadia, Rio Novo,
Botafogo e Aroeira.
Funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h. Atendimento presencial: ter¢cas, quartas
e quinta-feira, demais dias remoto.
Obs.:O CRAS Botafogo esta cobrindo provisoriamente a area do CRAS Aroeira,

até que a estrutura fisica deste CRAS passe por reformas emergenciais. Os



atendimentos s&o realizados aos usuarios referenciados por cada CRAS
separadamente.
[J CRAS Novo Visconde

Areas de Abrangéncia: Cavaleiros, Gléria, Praia do Pecado, Granja dos
Cavaleiros, Imboassica, Lagoa, Vale Encantado, Mirante da Lagoa, Sao Marcos,
Novo Cavaleiros, Cancela Preta, Jardim Vitéria, Miramar, Praia Campista, Costa do
Sol, Riviera Fluminense, Visconde de Araujo, Campo do Oeste, Novo Horizonte,
Jardim Sol y Mar, Centro, Imbetiba, Alto dos Cajueiros e adjacéncias).
Funcionamento: segunda, ter¢a e quinta feira de 8h as 12h e 13h as 17h. Demais

atendimentos de forma remota.

[J CRAS Nova Esperanga:
Area de Abrangéncia: Nova Esperanca
Funcionamento: CRAS Nova Esperanga- Agendamento presencial no CRAS
Barra ou por telefone de segunda a sexta de 08h-12h / 13h-17h. Atendimento
social apos agendamento segunda,quarta e sexta 08:h -12:h / 13h-17h ( no
espaco fisico do CRAS Barra provisoriamente, até que os reparos no espaco fisico
do CRAS Nova Esperancga seja concluido)

[J CRAS Serra
Area de Abrangéncia: Bicuda Grande, Bicuda Pequena, Coérrego do Ouro,
Glicério, Frade, Sana e Areia Branca.
Funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h. Atendimento presencial na terca, quarta

e quinta-feira.

O PAIF ¢é o principal servigo ofertado no ambito da Protegao Social Basica, destinado
ao trabalho social com familias e tem a finalidade de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios por meio de agdes preventivas, ofertado no CRAS. Neste sentido

recomendam-se as seguintes medidas de prevencéo:

e Ao ingressar na unidade os servidores deverao obedecer ao protocolo estabelecido
com base na portaria 100 de 14 de julho de 2020, que sao: higienizagdo de maos e
calcados na chegada a unidade, etiqueta respiratéria, uso de mascaras faciais,
face shield para atendimento presencial quando for o caso, limpeza redobrada dos
ambientes;



Os atendimentos presenciais deverao ser agendados para atendimento remoto ou
presencial quando for estritamente necessario, mantendo o distanciamento de pelo
menos um metro e meio;

Afastamento do servidor que apresente sintomas da covid19, para isolamento
domiciliar, por 14 dias e buscar atendimento médico. Em caso de confirmacéo da
doencga, é importante o afastamento e observagao das pessoas que estiveram em
contato direto com o servidor doente;

Desinfeccdo da unidade com produtos proprios, sempre que houver suspeita ou
confirmacéo de contaminagao pelo novo coronavirus;

Testagem da equipe para a Covid-19;

Em local visivel devera ser afixado cartaz com horario de funcionamento da
unidade, telefones de contato para agendamento e informagdes de que o acesso
aos servicos se dara por meio de agendamento e a obrigatoriedade do uso de
mascaras no atendimento presencial;

As unidades deverdo disponibilizar um funcionario para marcacido dos
agendamentos, que deverao seguir a escala dos técnicos e cadastradores. Apds 0
fechamento de cada dia, os agendamentos deverdo ser disponibilizados na
recepcao para o controle de entrada dos usuarios. Somente sera permitida a
entrada dos usuarios com atendimentos agendados;

E importante que o funcionario que fard o agendamento conhega os servicos da
unidade e no momento do agendamento verifique a real necessidade do
atendimento presencial e/ou remoto com os técnicos. Destacamos a necessidade
de informar ao usuario sobre o respeito ao horario agendado para que nao
prejudique os demais atendimentos;

Quando o usuario chegar a unidade para ser atendido, devera ser verificado se ele
esta utilizando mascara e orientado a higienizar as méos com alcool em gel. E
necessario que seja disponibilizado alcool em gel na entrada da unidade e
disponibilizacdo de mascara descartavel quando o usuario n&o estiver usando;
Quando for necessario o atendimento presencial o wusuario devera ser
encaminhado a sala para o atendimento. Cada sala devera ter apenas um técnico,
assim as unidades deverao ajustar as escalas dos técnicos para que nao ocorram
dias com varios técnicos e dias sem técnicos disponiveis. As salas, que antes eram
utilizadas para atividades em grupo, poderdo ser utilizadas para atendimento
técnico. Neste momento as atividades em grupo devem ser evitadas;

ApoOs cada atendimento é recomendada a higienizagdo da mesa, cadeiras e
macanetas com alcool 70 liquido. Apds cada atendimento recomenda-se também
que o técnico lave as maos com agua e sabao;

Importante fixar nos banheiros orientagdes quanto a lavagem correta das méaos,
sendo disponibilizado sab&o liquido e papel toalha;

Os técnicos deverado reservar parte da agenda para o acompanhamento das
familias inscritas no PAIF;

Seguindo as orientagdes do Ministério da Cidadania, as visitas domiciliares sé
deverdo ocorrer em casos de extrema necessidade e devera ser feita em
transporte seguro e higienizado;



e As atividades em grupo deverdo continuar suspensas até orientagdes contrarias.
Desta forma, as acolhidas e as atividades em grupo poderdo ser readaptadas.
Poderao ser utilizados grupos de whatsApp para divulgacao de informacgoes;

e As atividades presenciais do Servico de Convivéncia também deverao continuar
suspensas até orientagbes contrarias, porém, a coordenagao do SCFV devera
elaborar junto aos técnicos de referéncia cronogramas de atividades remotas, com
disponibilizagdo de material impresso quando necessario. Aqui cabe ressaltar que
€ necessario material para ser disponibilizado aos participantes do SCFV, uma vez
que as atividades serdo feitas em casa. Devendo ser adaptado o planejamento
das atividades para atendimento remoto;

e (Cada unidade devera apresentar o seu plano de retomada de acordo com a equipe
e coordenacao, com fluxos e escala de trabalho;

Neste periodo, a cada 15 dias os equipamentos realizam as entregas dos alimentos

do Programa PAA, que também acontece nos equipamentos.

Em abril de 2021, a Secretaria de Saude iniciou a campanha de vacinagdo dos
profissionais da Prefeitura por categorias, sendo contempladas, assim, apenas alguns
profissionais do SUAS, como: assistentes sociais, cuidadores de idosos e psicélogos,

profissionais do Centro POP e Unidades de Acolhimento da Assisténcia Social.

Quanto a Protegao Social Especial de Média Complexidade:

1. Garantir o atendimento dos usuarios do CREAS | e CREAS Il (PAEFI, PETI, MSE e
Atendimento as Pessoas Idosas), por meio do telefone celular disponivel para atender
a populagao (22-99722-3799), a ser divulgada no site da Prefeitura de Macaé e
Redes Sociais, com plantdo do corpo técnico (psicélogos e assistentes sociais), de 8
as 17h, realizando a interface com as demais politicas publicas da Assisténcia e
Redes Intersetoriais (Secretaria de Saude, Educacéo, Conselhos Tutelares |, Il e Il -
com telefones ja veiculados no site e redes sociais), CEAM, Bolsa Familia e outros
Programas existentes na Rede e acesso aos beneficios eventuais disponibilizados.
Os atendimentos presenciais ocorrerao em casos de extrema necessidade, seguindo
as orientagdes dos decretos estaduais e municipais. Neste caso serao realizadas no
CREAS |, por estar situada em local central da cidade.



Objetivo:

e Proporcionar o atendimento aos usuarios referenciados no CREAS I e ll e
demais usuarios que necessitem de orientagao/informacgao nas situacoes de
violacdes de direitos e acesso aos demais servicos.

e Manter uma interlocu¢cdo com a Rede de Saude (PSF’s e demais servigos
disponibilizados nos territérios dos CREAS | e Il, prestando as informacdes
necessarias nas questdes relacionadas a pandemia do Covid-19 e os
acessos disponiveis na rede municipal para o atendimento e orientagao da
populacéio.

e Fornecer informagbes sobre os beneficios do governo federal, estadual e
municipal, recepcdo de encaminhamento da rede socioassistencial e
encaminhamento para obtencdo de beneficios liberados pelo Municipio,
sempre que for necessario, com agdes integradas com a rede de protecao
social basica e alta complexidade, quando necessario.

Recursos: material de seguranca pessoal (EPI's), mascaras, alcool 70% ou alcool
em gel 70%), sabonete liquido, papel toalha, material de limpeza, celular
disponibilizado pela SEMDSDHA.

OBS. Importante o uso de EPI's quando for necessario o atendimento presencial ao
usuario nas Unidades CREAS | e Il.

Atendimento a Populacdo em Situacao de Rua:

1. Na primeira fase em 2020 - O atendimento a Populagdo em Situacdo de Rua
ocorreu no Centro POP — Centro - Macaé e na Escola Municipal Maria Isabel
(Centro), de segunda a sexta de 8h as 15h e sabado e domingo de 8h as 13h. As
refeicdes (café da manha, almogo e lanche da tarde) foram disponibilizadas na
escola, bem como o espago para o banho dos usuarios. Os atendimentos da
equipe técnica posteriormente foram realizados no espago da escola, através de
plantdo diario de 8 as 12h. O espaco do Centro POP foi disponibilizado para a
limpeza das roupas dos usuarios, sendo oferecido o material de limpeza das
roupas. As equipes de suporte nos dois espacos serdao da Unidade Centro POP e
demais profissionais da SEMDS-DHA, de acordo com a necessidade, em regime
de rodizio;

e Apo6s término da pintura do espacgo do Centro POP e adequacgao do espago
para atendimento aos usuarios, o atendimento foi retomado na sede do
Centro POP.



w

6.

Na segunda fase em 2021: O atendimento foi realizado apenas no espago da
Unidade do Centro POP - Centro - Macaé, funcionando em horario reduzido, de
segunda a sexta, seguindo os decretos municipais;
-> No més de maio, foi realizada ainda a vacinagdo dos usuarios em
acompanhamento pelo equipamento conforme pactuado.

Na terceira fase, a partir de junho de 2021: O

s atendimentos passaram a ocorrer no horario de 8h as 17h, de segunda a sexta,
mantendo-se os cuidados necessarios que o periodo pandémico exige, referente
ao atendimento presencial.

Nas trés fases, seguiu o protocolo de encaminhamento a saude para realizagao de
testes do covid, casos considerados suspeitos de contaminagao pelo virus.

Obs.: Todas as medidas de protecdo e uso de EPI's também estdo sendo realizadas,

conforme orientagbes da ANS. — Agéncia Nacional de Saude.

As demandas de acolhimento em instituicbes de longa permanéncia serao
encaminhadas para analise da equipe técnica da Rede de Protecédo Social de Alta
Complexidade para os devidos tramites.

Recursos: Serao disponibilizados nos espagos: sabao em pd, sabonete individual para o
banho, agua mineral, alcool em gel para o uso no local, detergente, desinfetante e outros
artigos de limpeza e higiene pessoal (papel higiénico, papel toalha, etc), além das

refeicdes diarias ja oferecidas pelo Centro POP.

Atendimento Centro Dia - Idosos (Hotel de Deus)

1. Os atendimentos no Centro Dia Idoso - Hotel de Deus — Macaé, permanecem
até o momento suspensos. Os usuarios sado referenciados no CREAS e no
servico ambulatorial do CAPI - Hotel de Deus, que realiza as orientacdes e
encaminhamentos necessarios, prestando atendimento aos familiares na
prevencdao ao Covid-19, através de telefone disponibilizado para possiveis
esclarecimentos/encaminhamentos.



Protocolo dos atendimentos:

e Registro diario dos atendimentos, referenciamento dos usuarios, de acordo com o
territério das Unidades (CREAS |, Il e Centro POP). Elaboragédo de relatérios e
informativos na condugao dos encaminhamentos para a rede de protegao social e
intersetorial;

e Divulgacdo no site da Prefeitura de Macaé, junto as estratégias de saude da
familia e outros, o numero do telefone do plantdo social para as familias que
acessam 0s servicos socioassistenciais;

Protecao aos usuarios, evitando ao maximo a exposi¢cao dos mesmos e dos
servidores, considerando as determinacdes estabelecidas por meio dos decretos
municipais e estaduais, orientagdes técnicas dos 6rgaos da Assisténcia Social e de
orgaos de garantias de direito;

e Solicitacdo de oferta de vacinas em carater prioritario aos trabalhadores da politica
de assisténcia social considerando a Portaria MC n°® 337/2020 conforme disposto na
lei n° 13.979/2020, alterada pela lei n°14.023/2020 c/c Decreto Estadual n.°
47.369/2020.

Quanto a Protegao Social Especial de Alta Complexidade:

Considerando a Nota Publica conjunta do Ministério da Cidadania e do Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos com orientagdes de medidas de prevencdo ao

Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional;

Considerando a Resolugcado emitida pela Secretaria de Saude do Estado do Rio de
Janeiro que estabelece Normas de Conduta e Recomendacbes para a prevengao e
controle de infecgdo pelo Novo Coronavirus (COVID-19) a serem adotadas nas

Instituicbes de Longa Permanéncia de Idosos.

Considerando as Normas de Conduta e Recomendacgdes para prevengao e controle
de infeccbes pela COVID-19, expedida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social de Macaé/RJ na data de 17 de Margo de 2020 para as unidades de acolhimento

institucional deste Municipio;



Considerando que os acolhimentos, no ambito do SUAS, s&o organizados de

acordo com o ciclo de vida e situacdo atendida tendo em vista o impacto dessas

medidas nas dinamicas institucionais e no cotidiano dos residentes/acolhidos dos

equipamentos.

1.

No que se refere a Instituicao de Longa Permanéncia para idosos - Hotel de
Deus

Isolamento Social como medida de contengcdo do virus: como medida de
prevencao as atividades do CENTRO-DIA, que funcionam no mesmo espacgo da
ILPI, foram suspensas por tempo indeterminado.

Criacdo de protocolo destinado aos orientadores sociais com cuidados
relacionados a higienizagéo, prevengao e controle da COVID-19. As orientagdes
solicitam evitar qualquer tipo de aglomeracgéo;

Criacdo de fluxo de atendimento na ILPI para o novo Coronavirus com medidas
preventivas e recomendacgdes aos profissionais da Unidade;

Suspensdo das atividades em grupo, visitas domiciliares e demais atividades
coletivas na ILPI;

Restricdo de visitas, haja vista que os idosos representam parte mais vulneravel da
populacéo;

Assisténcia online de profissionais da Unidade nas areas psicologia, nutricido e
assisténcia social. A ferramenta sera aplicada apds anuéncia dos idosos através de
assinatura do termo de consentimento;

Realizagdo de videochamadas com os familiares dos acolhidos que estejam em
distanciamento social para que mantenham a interacdo nao presencial com os
familiares e amigos com o objetivo de garantir a preservagao do estado emocional;

Disponibilizacdo de funcionarios para garantir a dispensagao das medicacdes de
uso continuo ou outras demandas externas (aposentadoria);

Antecipacdo das campanhas de vacinagdo contra gripe para imunizagdo dos
usuarios e trabalhadores da rede publica que Ihe prestem atendimento. A
imunizacdo sera realizada pelos profissionais de saude na propria unidade de
acolhimento, a fim de evitar a exposi¢cao dos idosos;

Manutencao de portas e janelas abertas para maior ventilagdo de ar nos cémodos;



Disponibilizacdo de alcool em gel em areas estratégicas e locais de facil acesso
para a equipe e os acolhidos;

Planejamento de atividades e rotinas que propiciem o ar livre;

Solicitacdo de doses de vacina a serem administradas aos usuarios acolhidos.

2. Quanto a unidade para atendimento a populagao em situacao de rua -

Pousada da Cidadania:

Isolamento Social como medida de contencéo do virus ;

Cuidados em saude com os usuarios que apresentam qualquer sintoma sugestivo
da COVID - 19 como: checagem de temperatura duas vezes ao dia, exame fisico
com afericdo de pressao arterial, medicado de temperatura corporal, verificagcao de
frequéncia respiratéria e cardiaca;

Readequacdo dos quartos com reducdo do numero de usudarios nos cdmodos
mantendo a distadncia recomendada de 1 (um) metro por cama, assegurando a
disponibilizagado de cama fixa para cada usuario evitando-se assim a rotatividade;

Limpeza permanente na unidade, com higienizagao constante das areas comuns;

Reuniées com usuarios e servidores realizadas ao ar livre (na area externa), para o
repasse de informacdes e orientacdes sobre as medidas preventivas;

Suspensao das visitas domiciliares;

Adequacéo das escalas dos funcionarios com ampliagcdo da escala dos técnicos de
enfermagem e hora extra para profissionais da area de psicologia;

Teleatendimento aos usuarios pelos profissionais da unidade a fim de amenizar o
quadro de isolamento social com objetivo de garantir a preservagdo emocional.
Pautado nas recomendagbes da Organizacdo Mundial de Saude, a ferramenta
tornou-se essencial como medida de prevencdo ao estresse e demais
consequéncias psicolégicas e mentais, decorrentes do risco de contaminagéo,
sentimento de incerteza e isolamento social;

Orientagdes individuais e distribuicdo de informativos referentes aos cuidados e
prevencao a COVID- 19;



Socializagdo do protocolo instituido pela Secretaria de Desenvolvimento Social
Direitos Humanos e Acessibilidade com as Normas de Conduta e Recomendacbes
para prevencao e controle de infeccdes pela COVID-19;

Reposigao constante na Instituicdo dos insumos necessarios para higienizagao e
prevencao a COVID -19, sendo eles: alcool gel, sabonete liquido e papel toalha;

Disponibilizagdo de veiculo para atendimento as demandas de saude e demandas
emergenciais da Instituicao;

Disponibilizacdo de técnico de referéncia para dispensacao das medicacdes de
uso continuo ou outras demandas externas essenciais;

Antecipagcdo das campanhas de Vacinagdao contra gripe para imunizagdo dos
usuarios e os trabalhadores da rede publica que Ihe prestem atendimento;

Manutencéo de portas e janelas abertas para maior ventilagdo de ar nos cémodos;

Disponibilizacdo de alcool em gel em areas estratégicas e locais de facil acesso
para equipe e acolhidos;

Evitar o uso concomitante dos refeitérios ou mesas por um grande numero de
pessoas e manter a distdncia de um metro entre as pessoas, na medida do
possivel;

Estimulo aos acolhidos em cursos online de curta duragdo em busca de
atualizacgdes e novas qualificagcdes profissionais para o mercado de trabalho.

Quanto as unidades de Acolhimento destinadas a criangas e adolescentes (0
a 18 anos) — Cemaia l, Il, e lll

Isolamento Social como medida de contencéo do virus;

Socializagdo do protocolo instituido pela Secretaria de Desenvolvimento Social
Direitos Humanos e Acessibilidade com as Normas de Conduta e Recomendacbes
para prevengao e controle de infec¢des pela COVID-19;

Reposicao constante na Instituicdo dos insumos necessarios para higienizacao e
prevengao a COVID -19, sendo eles : alcool gel, sabonete liquido e papel toalha;

Realizacdo de teleatendimento e/ou videochamadas aos acolhidos pelos
profissionais da unidade a fim de amenizar o quadro de isolamento social com
objetivo de garantir a preservagao emocional. Pautado nas recomendagdes da



Organizagdo Mundial de Saude, a ferramenta tornou-se essencial como medida de
prevengcdo ao estresse e demais consequéncias psicologicas e mentais,
decorrentes do risco de contaminagdo, sentimento de incerteza e isolamento
social;

e Realizagdo de videochamadas com os familiares dos acolhidos que estejam em
distanciamento social para que mantenham a interagcdo nao presencial com os
familiares e amigos com o objetivo de garantir a preservagao do estado emocional;

e Limpeza permanente no equipamento, com higienizagdo constante das areas em
comum;

e Antecipagdo das campanhas de Vacinagdo contra gripe para imunizagdo dos
acolhidos e dos trabalhadores da rede publica que Ihe prestem atendimento;

e Manutencgao de portas e janelas abertas para maior ventilagcido de ar nos cdmodos;

e Disponibilizagdo de alcool em gel em areas estratégicas e locais de facil acesso
para equipe e acolhidos;

e Evitar o uso concomitante dos refeitérios ou mesas por um grande numero de
pessoas e manter a distancia de um metro entre as pessoas , na medida do
possivel;

e Considerando o Decreto Municipal 39/2020 e 043/2020, instituiu-se nos
acolhimentos um regime especial de plantdo dos orientadores, com objetivo de
diminuir a circulagdo de pessoas no interior das unidades. Os demais orientadores
e motoristas trabalhardo de sobreaviso, sendo acionados de acordo com a
demanda da de cada unidade. Outros profissionais como equipe administrativa,
coordenagao e equipe técnica foram direcionados ao sistema de trabalho em
regime de Home Office, com a realizagdo de rotinas de reunides por video
chamadas.

Obs.:Todas as agdes visam criar protocolos que possam dar atencdo necessaria ao
ambiente, organizar o servigo e oferecer cuidado aos acolhidos - em especial quando
trata-se de grupo de risco, de modo a preservar a saude dos acolhidos/residentes.

Ao final, ressaltamos que todos os protocolos e medidas estabelecidas acima
poderdo sofrer alteragcbes, conforme informagdes posteriores recebidas pelos 6rgaos
reguladores de saude, decretos municipais e estaduais, na condugao de apresentacao de
medidas preventivas da Covid-19.



Plano de Acgao:

Protecao Social Basica

Acgao

Estratégia

Vigéncia

Orgamento

Atendimento
no PAIF

Manter os atendimentos de
forma presencial e remota,
disponibilizando 0s
telefones  celulares do
plantdo. A equipe a partir
de 2021 retornou ao
atendimento presencial,
conforme decreto municipal
vigente.

Enquanto perdurar as
medidas de protecao,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Basica — PSB.

Atendimento
SCFV

Acompanhamento dos
usuarios de forma remota,
utilizando videos chamadas
e realizando atividades de
grupos de forma remota.

Enquanto perdurar as
medidas de protecao,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Basica — PSB.

Atendimento
s em Grupo

Os atendimentos em grupos
ficam suspensos, conforme
orientagbes dadas pelo
Ministério da Cidadania.

Enquanto perdurar as
medidas de protecao,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Protecao Social Especial Média Complexidade:

Acao

Estratégia

Vigéncia

Orgcamento

Atendimento
PAEFI

Manter os atendimentos de
forma remota,
disponibilizando 0s
telefones celulares do
plantdo. A equipe avaliara
a necessidade dos casos
de atendimento presencial,
sendo tomadas as medidas
de protecdo do usuario e
trabalhadores do SUAS.

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
os decretos municipais
no periodo da
pandemia da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de
Média
Complexidade—
PSE




Acompanha
mento MSE

Os acompanhamentos
deveréao seguir de forma
remota, conforme
orientagao do judiciario
junto aos CREAS.

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de
Média
Complexidade—
PSE

PAtendiment
o no Centro
PO

Manter os atendimentos de
forma presencial, por se
tratar de grupos em maior
vulnerabilidade no periodo
pandémico, manter o
fornecimento de
alimentacdo e acesso aos
itens de protecao e higiene
pessoal.

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
0os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de
Média
Complexidade—
PSE

Atendimento
Centro Dia -
Idosos

O atendimento aos idosos
do Centro Dia se
encontram suspensos. A
equipe de apoio da area de
saude permanece dando

apoio, orientagao e
encaminhamentos junto
aos usuarios e suas

familias de forma remota,
quando necessario.

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de
Média
Complexidade—
PSE

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Acao

Estratégia

Vigéncia

Orgamento

Atendimento
PAEFI

Atendimentos junto aos
familiares de forma
presencial e remota,
disponibilizando 0s
telefones das Unidades.
Os atendimentos junto aos
acolhidos seguem  os
protocolos de seguranca
elaborados pelos

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de Alta

Complexidade—




protocolos de seguranga
elaborados pelos
profissionais, observados
os decretos municipais de
medidas de protecao.

da Covid-19.

profissionais, observados PSE
os decretos municipais de
medidas de protecéo.

Acolhimento | Priorizar os atendimentos | Enquanto perdurar as | Recursos

ILPI dos familiares de forma [ medidas de protecao, | provenientes da
remota, disponibilizando os | em consonancia com | Unido e do
telefones das Unidades. | os decretos municipais | Estado
Os atendimentos junto aos | e  necessidade no | referentes ao
acolhidos seguem  os | periodo da pandemia | Bloco da

Protecao Social
Especial de Alta
Complexidade—
PSE

Acolhimento
Pousada da
Cidadania

Os atendimentos junto aos
acolhidos seguem os
protocolos de seguranca
elaborados pelos
profissionais, observados
os decretos municipais de
medidas de protecéo.

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de Alta
Complexidade—
PSE

Acolhimento
CEMAIAL Il
elll

Priorizar os atendimentos
dos familiares de forma
remota, disponibilizando os
telefones das Unidades.
Os atendimentos junto aos
acolhidos seguem os
protocolos de seguranga
elaborados pelos
profissionais, observados
os decretos municipais de
medidas de protecéo.

Enquanto perdurar as
medidas de protecéo,
em consonancia com
os decretos municipais
e necessidade no
periodo da pandemia
da Covid-19.

Recursos
provenientes da
Unido e do
Estado
referentes ao
Bloco da
Protecao Social
Especial de Alta
Complexidade—
PSE

PROGRAMAS SOCIAIS:

BPC / PASSE SOCIAL / NOVA VIDA /| PBF

Acao Estratégia Vigéncia Orgamento
Atendimento | Permanecem em pleno funcionamento | Enquanto Recursos
Programa de forma presencial e remota,, com | perdurar a | proveniente
Bolsa Familia | objetivo de ndo prejudicar o |pandemia e as| sdaUniao
e Cad Unico | recebimento dos beneficios por parte | medidas de | referentes




dos usuarios: Cadastramento de | protecéo, em | ao Bloco do
usuario com BPC em situagdo de | consonancia indice de
bloqueio, averiguacdo de bloqueio de | com os decretos Gestéao
beneficio do PBF. Divulgados os | municipais. Descentraliz
telefones para o atendimento remoto ada do
nas redes sociais e site da prefeitura. Programa
Bolsa
Familia —
IGD-PBF
Atendimento | Atendimento de forma remota e | Enquanto Recursos
BPC presencial de acordo com a avaliagao | perdurar a | proveniente
da necessidade pela equipe mantendo | pandemia e as | s da Unido -
os cuidados de protecdao aos usuarios | medidas de [ IGD-SUAS
e profissionais. protecao, em
consonancia
com os decretos
municipais.
Atendimento | Atendimento de forma presencial e | Enquanto Recursos
PASSE remota, nas situagdes avaliadas pela | perdurar a | proveniente
Social equipe técnica de necessidade do | pandemia e as| s da receita
atendimento  presencial, seguindo | medidas de | municipal.
desta forma, as medidas de protecao | protecéao, em
aos usuarios e profissionais do SUAS . | consonancia
com os decretos
municipais.
Atendimento | Atendimento de Segunda a Sexta-feira | Enquanto Recursos
Nova Vida no horario de 8:00 as 17h. perdurar a | proveniente
Seguindo a Resolugcédo 03/2021 da | pandemia e as| s da receita
SEMDSDHA, 0s adolescentes | medidas de [ municipal.
retornaram ao setor de trabalho | protecéo, em
presencial por 3 vezes na semana | consonancia
(Segunda, Terga e quinta) e atividades | com os decretos
online 2 vezes na semana (quarta e | municipais.
sexta).
CEAM - Centro Especializado de Atendimento a Mulher
Atendimento | Atendimento de forma remota e | Enquanto Recursos
CEAM presencial nas situagcbes avaliadas | perdurar a | provenientes
pela equipe técnica. O CEAM vem | pandemia e as | da receita
realizando em 2021 os atendimentos | medidas de [ municipal.
presenciais de 2a. a 6a. feira de 8:00h | protecdo, em
as 17:00h. consonancia
com 0s
decretos
municipais.




COORDENADORIAS: Acesso e Género,

Acessibilidade

Politicas Sociais de

Igualdade e

Atendimento | Atendimento de forma remota e Enquanto Recursos
Coordenadori | presencial em casos de perdurar a | provenientes
as de Direitos | necessidade, conforme avaliagdo | pandemia e as | dareceita
Humanos da equipe, atendimento de forma medidas de | municipal.
presencial, seguindo desta forma, | protecéo, em
medidas de prote¢cdo aos usuarios | consonancia com
e profissionais do SUAS. os decretos
municipais.
Beneficios Eventuais
Acao Estratégia Vigéncia Orgamento
Acesso aos - Avaliagdo/acompanhamento | Permanece apos o | Proveniente
Beneficios pela equipe do periodo pandémico, | de recursos
Socioassistenciai | CRAS/CREAS. de acordo com a do governo
s (auxilio avaliagao da equipe | estadual e
natalidade, cestas técnica (avaliagao municipal.

basicas, auxilio
funeral, aluguel
social, auxilio
passagem) -
(Decreto
144/2020)

socioeconémica)

Acesso ao Cartao
Cesta Basica
(R$130,00)

Destinado a  populagao
inscrita no Cadunico do
Governo Federal, com renda
per capta de 1/2 salario
minimo.

A principio serao
disponibilizados por
2 meses o cartdo
alimentacdo a este
publico.

Proveniente
de recursos
municipais.

Auxilio Macaense
- Beneficio
financeiro de
R$200,00.

Destinado a 15.312 familias
inscritas no Cad Unico, em
situacdo de pobreza e
extrema pobreza, e que néo
possui na familia alunos na
rede municipal de ensino (os
que estdo na rede municipal
de ensino ja recebem auxilio
municipal de R$200,00)

A principio serao
disponibilizados por
2 meses o cartao
alimentacdo a este
publico.

Proveniente
de recursos
municipais.




REGULAMENTAGAO DA AREA DE SEGURANGA ALIMENTAR

Retomada dos Proposta de retomada dos | Retomada do [ Proveniente
servigos do servicos oferecidos pelo | funcionamento no | de recurso
Restaurante Restaurante Popular, sem | periodo da | municipal.
Popular em 2021 custo algum de participagcédo | pandemia e

financeira dos usuarios | aprovagao legal

mediante  regulamentagao | para a manutengao

municipal e criacdo da area |do  servico sob
de Seguranga Alimentar responsabilidade da
gestdo municipal

OSC - Organizacgao da Sociedade Civil

A SEMDS-DHA possui em vigéncia 3 OSC - Organizagado da Sociedade Civil, que

possui Termo de Fomento para execugao de servigos para pessoas com deficiéncia, de

acordo com a Lei 13.109/2014.

Acao

Estratégia

Vigéncia

Orgamento

APAE - Associagao
de Pais e Amigos
dos Excepcionais

Retorno gradual
em 2021, sendo
realizado
atendimento
presencial e
remoto,
considerando as
especificidades de
cada usuario.

Enquanto perdurar a
pandemia e as
medidas de protecéo,
em consonancia com
0s decretos
municipais.

Proveniente de
recursos
municipais /
Termo de
Fomento

Sociedade
Pestalozzi

Retorno gradual
em 2021, sendo
realizado
atendimento
presencial e
remoto,
considerando as
especificidades de
cada usuario.

Enquanto perdurar a
pandemia e as
medidas de protecéo,
em consonancia com
0s decretos
municipais.

Proveniente de
recursos
municipais /
Termo de
Fomento

Nucleo de Danga
Portadores de
Alegria

Ainda mantido o
atendimento
remoto,
considerando a
estrutura fisica da

Enquanto perdurar a
pandemia e as
medidas de protecéo,
em consonancia com
0s decretos

Proveniente de
recursos
municipais /
Termo de
Fomento




Instituicdo, de municipais.
forma a garantir as
medidas de
protecao dos
usuarios devido a
pandemia.

Controle Social

1. Apresentar os registros em ata de reunido sobre o processo de reorganizagao da
oferta dos servigos socioassistenciais;

2. O Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS deve apoiar a gestao no
processo de monitoramento a oferta diferenciada dos servigos socioassistenciais
por meio de instrumentos de planejamento.

3. Os protocolos e medidas de seguranga e protegdo junto a populagdo usuaria da
politica de Assisténcia Social e profissionais do SUAS foram discutidos e
apresentados no COMAS.

A necessidade de ampliagdo dos recursos humanos da Assisténcia Social na
SEMDS-DHA, bem como avaliacdo dos espacos fisicos, de forma a oferecer espacos
mais seguros, limpos e adequados foram reforgados, neste periodo da pandemia do
Covid-19.

Ativacao e Desativagao do Plano de Contingéncia:

O Plano sera ativado no periodo em que perdurar a pandemia. Sera desativado apés
a declaragao do Ministério da Saude e demais 6rgaos reguladores da Saude decretarem
o fim do periodo pandémico e seus impactos diretos nos aspectos relacionados a saude e

situacdes de vulnerabilidade socioeconémica da populacdo do municipio de Macaé.

Macaé / [/2021.
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