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AMPLIACAO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO COM A
SOCIEDADE

Secretaria Municipal Adjunta de Comunicacao (Semacom)

tem uma politica institucional baseada na construcao de

canais de didlogo com os cidaddos e veiculos de
comunicacdo no estabelecimento de diretrizes que possibilitem a
adocdo de estratégias de comunicacdo que reforcem a
participacao da populagdo nas decisdes governamentais.

E de competéncia da Semacom atualizar sua Politica de
Comunicagao periodicamente, sempre que se fizer necessario,
além de buscar conectar as areas-fim, garantir o alinhamento
estratégico do 6rgao; reduzir a assimetria de informacdes;
desenvolver um clima organizacional positivo e colaborativo;
desenvolver cultura de comunicacdo proativa e, ao mesmo
tempo, sensibilizar a populacdo; engajar cidadaos; apresentar a
Prefeitura como parceira da gestdo publica e obter divulgacao
positiva naimprensa.

Como missao, a secretaria busca fortalecer a identidade e
imagem da Prefeitura de Macaé, por meio de acbes que
promovam o didlogo e a interacdo com seus publicos, sejam eles
internos (servidores e colaboradores) ou externos (clientes,
parceiros, imprensa e sociedade em geral).

Obrigatoriamente, a Semacom propde-se a fazer uma
comunicacdo facil e inclusiva, que busque a integracdo social e
fomente o controle social por meio de um discurso democratico,
baseado nas Leis n°® 12.527/2011 (Regulamenta o direito de
acesso a informacao publica), 13.146 art. 63 (Assegura
acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia) e na Lei
Complementar 256/2016, que prevé as fungdes politicas e
administrativas da Secretaria Municipal Adjunta de Comuni-
cagao.

Desta forma, pelas caracteristicas das atribuicoes da Semacom,
vale destacar o trabalho intersetorial que a secretaria exerce, com
acdes que dizem respeito a conduta, tanto organizacional,
quanto executiva das atividades realizadas por esta secretaria,
visando estabelecer parametros para a gestao estratégica da

PLANO ESTRATEGICO
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Comunicacao Institucional da administracao municipal com seus
mais variados publicos de relacionamento.

Desse modo, um primeiro desafio a ser apontado é a
implementacdo de todas as acbes do Plano Municipal de
Comunicacdo — documento que traca, de maneira clara e
objetiva, os critérios a serem adotados para o aprimoramento e
qualificacdo da Prefeitura de Macaé como um agente crivel
produtor de conteido. Por meio dele, a Semacom busca orientar
o planejamento de sua atuagao para os préximos anos, pautada
sempre pela transparéncia e no dever de ser um facilitador na
transmissao de informacdes de relevancia e interesse ao publico
aquesedestina.

Em um segundo desafio, destaca-se a comunicacdo como
ferramenta estratégica e, como tal, requer planejamento,
acompanhamento e avaliacao, buscando garantir que os
esforcos nas préticas adotadas sejam eficazes dentro de uma
perspectiva de conducao de uma comunicacao inclusiva,
participativa e democratica. Para isso, é necessario estabelecer e
monitorar indicadores quantitativos e qualitativos que possam
atualizar, periodicamente, a Politica de Comunicacdo do
municipio.

Entre os desafios especificos esta a auséncia de um canal de
comunicacdo interna, que possa avancar a interlocucao entre os
setores. Para isso, sao necessarias a modernizacao de processos e
a implementacdo de tecnologias, exemplificadas no Plano
Municipal de Comunicacdo, que possam fortalecer a identidade e
imagem da Prefeitura de Macaé com os setores da administracao
municipal.

De acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) - 12.8, a Comunicacdo, até 2030, visa garantir que as
pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e
conscientizacao para o desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida em harmonia com a natureza. Outra proposta - prevista no
ODS 16.10 - é assegurar 0 acesso publico a informacdo e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a
legislacao nacional e os acordos internacionais.

PROBLEMA OBJETIVO

Dificuldades em implementar todas as acdes previstas
no Plano Municipal de Comunicacao devido a auséncia de
algumas ferramentas digitais e, também,a dificuldades em
romper barreiras de procedimentosusados hé anos.

Auséncia de uma drea de comunicacao interna no Portal do
Servidor.

Indicadores de Comunicacao desatualizados.

Reduzir falhas, aumentar a eficiéncia e formalizar processos.

Permitir acesso aos contetidos intersetoriais para fluidez dos
fluxos e processos.

Contribuir com a gestao dos processos de comunicacao.
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CONTROLE COM FERRAMENTAS DE GESTAO E GOVERNANCA
EFICIENTES

Eixo 7 do Programa Macaé +20 trata sobre os temas
ligados a Modernizacdao da Gestao, um tema
extremamente relevante para a atualidade onde exige da

Administracdo Pdblica que acompanhe as inovacoes
tecnoldgicas com o fito de implementar ferramentas de gestao e
governanca de maneira eficiente.

Nesse sentido, diante das atribuicdes da Controladoria Geral do
Municipio elencadas nos artigos 57 e seguintes da Lei
Complementar Municipal n.° 256/16, iremos abordar nesse
diagndstico os topicos relacionados a questdo da modernizacao
da gestdo no que tange aos problemas encontrados.

Passamos entdo aos problemas identificados dentro da discussao
relacionada ao tema de modernizacao da gestao e que estao
ligados a Controladoria Geral. Um primeiro problema encontrado
é a burocratizacdo devido a concentracao das anélises prévias e
de conformidade dos procedimentos licitatérios dentro da
Controladoria Geral do Municipio.

Todos os procedimentos licitatrios ou de contratacao direta,
exceto os oriundos da Secretaria Municipal de Sadde e Educacao,
passam pelo crivo de controle através das andlises prévias e de
conformidade dentro da Controladoria Geral, dessa forma, todos
esses procedimentos de todos os 6rgaos da Prefeitura Municipal
de Macaé passam por esse tramite, gerando burocratizagdo e
acarretando um tempo maior para fim das aquisicoes para
atender seus objetivos.

Entretanto, com o advindo da Lei Federal n.° 14.133/2, que é o
novo marco regulatério das Licitacoes e Contratos, inovou ao
aplicar 3 linhas de defesas, conforme aduz, in verbis.

Art. 169. As contratacdes publicas deverdao submeter-se a
praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de
controle preventivo, inclusive mediante adogao de recursos
de tecnologia da informacéo, e, além de estar subordinadas
ao controle social, sujeitar-se-do as seguintes linhas de
defesa:

| - primeira linha de defesa, integrada por servidores e
empregados pUblicos, agentes de licitacdo e autoridades
que atuam na estrutura de governanca do 6rgao ou
entidade;

I - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de
assessoramento juridico e de controle interno do préprio
6rgao ou entidade;

IIl - terceira linha de defesa, integrada pelo érgao central
de controle interno da Administracao e pelo tribunal de
contas.

Nesse sentido, insta salientar que a primeira linha de defesa é
composta pelos atores que atuam junto ao procedimento
licitatorio, surgindo a necessidade de controle permanente e
desconcentrado.

Atualmente no Municipio, contamos com duas Unidades
Descentralizadas de Controle Interno — UDCl's localizadas nas
Secretarias Municipais de Salide e Educacdo, onde as anélises
prévias de controle nos procedimentos licitatérios sao feitas por
servidores lotados na respectiva UDCl e ap6s seguem para
revisao na controladoria geral.

Com essas duas UDCl's j4 podemos experimentar uma
diminuicdo expressiva no prazo médio que 0s processos
esperavam para serem apreciados em sede de analise prévia,
conforme demonstram os dados abaixo:
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Outras Secretarias ja estdo na iminéncia de terem suas UDCls
implantadas, entretanto, o objetivo é que todas as Secretarias
tenham suas UDCls e que a Controladoria Geral atue apenas
como fiscalizador para desburocratizar os procedimentos.

Um segundo problema identificado é a auséncia de normatizacao
dos procedimentos, principalmente relativos a licitacbes e
liquidacdo de despesas. A partir do conhecimento empirico
adquirido através de didlogos com os atores que atuam nessas
areas, foi constatado que a grande maioria se queixa que em
determinados procedimentos ndo sabem como atuar por nao
haver regulamentacao daquele tipo de procedimento.

Dessa forma, acaba gerando um desgaste tendo em vista que
muitas vezes o processo retorna a Secretaria de origem para
correcdes que ja tem seu entendimento consolidado entre os
Orgaos consultivos do Municipio. Nao obstante, alguns
procedimentos tém sua regulamentacao dentro do Municipio,
entretanto, sao regulamentos antigos e que nao cabem mais nos
dias de hoje, nesse viés, urge a necessidade da edicdo de
regulamentos através de Decretos, Instrucoes Normativas e
demais atos bem como a atualizacdo dos regulamentos antigos,
sendo revogados e editados novos regulamentos sobre o tema.

0 terceiro problema observado é a deficiéncia de capacitacdo dos
servidores, que conforme ja dito anteriormente, com o advento
da Lei Federal n.° 14.133/21, todos os atores envolvidos nos
procedimentos licitatérios devem atuar no controle dos
procedimentos.

Nesse viés, urge a necessidade da capacitacao constante desses
servidores e demais que atuem nessa area, nao tdo somente da
fase licitatéria, mas também na gestdo e fiscalizacdo de
contratos administrativos. Através de observacoes, foi
constatado que hd no Municipio uma grande deficiéncia de
capacitacao dos servidores que atuam como gestores e fiscais de
contratos administrativos e muita das vezes podendo gerar
problemas na prestacao de servicos a populacao e até mesmo
dano aoerario.

Nesse sentido, a Controladoria tem o objetivo de capacitar os
servidores para atuarem de forma contundente e eficiente nessas
areas, trazendo cursos do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro, sendo o Municipio um polo regional do programa da
“ECG Presente” da Egrégia Corte de Contas do Estado, inclusive
com cronograma de diversos cursos para o préximo més,
conforme cronograma a seguir:
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e ; BT are - 12/06 a 16/06
Licitacdes, Atos de Dispensa e Inexigibilidade sob a ética da Nova Lei 30 (12/06 - das 13h30 as 16h
de Licitacoes n® 14.133/2021 - ECG Presente 13 a 15/06 - das 9h as 17h

16/06- das 10 as 12h30)

ESTUDO TECNICO PRELIINAR E TERMO DE REFERENCIA - Plan. e instr. processual 18 20/06 a 22/06
na fase prep. da contratacao de bens e servicos comuns - ECG Presente (das 10 as 16h)
Planilha de Custos e Formacao de Precos de Servicos, pela IN 05/2017 do MPDG 18 26/06 a 28/06
sob a otica da Nova Lei de Licitagoes n° 14.133/2021 - ECG Presente (das 10 as 16h)
Valor Estimado das Contratacdes Publicas sob a 6tica da Nova Lei de Licitacoes 18 03/07 a 05/07

n° 14.133/2021 - ECG Presente (das 10 as 16h)

10/07 a 14/07

Pt ace s i (10/07 - das 13h30 as 16h
Contratos Administrativos sob a 6tica da Lei n°® 14.133/2021 - ECG Presente 30 112 13/07 - das 9h 3 17h

14/07 - das 10 as 12h30)

Gestao e Fiscalizacao de Contratos sob a dtica da Nova Lei de Licitacoes 18 01/08 a 03/08
n° 14.133/2021 - ECG Presente (das 10 as 16h)
Gestao de Crédito Tributario - ECG Presente 30 21/08 a 25/08

(das 10 as 16h)

0 quarto problema identificado sao as questdes envolvidas com a utilizacdo de processo fisico. Este vem gerando diversos transtornos a
Administracdo. Um deles se relaciona com o custo e o tempo da tramitacdo entre os setores, tendo em vista que muitas das vezes se
encontram em prédios diferentes, exigindo um veiculo e servidores para a tarefa, esse deslocamento ainda aumenta o tempo que o
procedimento ird perdurar.

Outro transtorno diz respeito a transparéncia dos atos, tendo em vista que a partir da implantacdo de um sistema de processo eletronico,
pode se ter vistas aos processos de forma online, sem precisar fazer um requerimento de c6pia de inteiro teor no Protocolo Geral, que além
de moroso, tendo em vista que tem que se localizar em qual unidade o processo se encontra, também é custoso para o cidadao.

N&o obstante, ainda temos a problemética relativa ao Arquivo Geral, onde cada vez mais deve dispor de espaco fisico e servidores para se
manter conservado e organizado. Em um levantamento feito, estima-se que no Arquivo Geral exista mais de 20.000.000 (vinte milhdes) de
folhas a serem digitalizadas, salienta-se que atualmente encontra-se na fase de estudo preliminar a digitalizacdo de todo acervo do
arquivo geral. Nesse viés, a implantacdo do SEI é um objetivo a ser alcancado para desafogarmos o Arquivo Geral e darmos mais
celeridade e transparéncia aos processos administrativos.

No que tange aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, esse Orgao de Controle Interno vislumbra a possibilidade de debate
com os diversos atores envolvidos com as compras pUblicas, para abordagem sobre as praticas de compras publicas sustentaveis com fito
de corroborarcoma ODS 12.7 e os objetivos da Lein.® 14.133/21.

Como pode se observar, ha diversos desafios para uma Gestdo moderna e eficiente que se comunique com a tecnologia e com os sistemas
de Governangca atuais, os desafios sdo muitos, mas somente com uma Gestdao moderna, a Administracdo Municipal podera fornecer
servicos de qualidade aos Municipes.
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PROBLEMA OBJETIVO

Burocratizacdo devido a centralizagdo das analises dos Desconcentracao do controle interno com a criagdo das

processos licitatérios. Unidades Descentralizadas de Controle Interno — UDCl's em
todas as Secretarias.

Auséncia de normatizacao. Edicdo de normativas com fito de instituir regramentos para os

procedimentos e atualizacdo dos regulamentos ja existentes,
principalmente no tocante a procedimentos licitatérios e de
liquidagao de despesas.

Deficiéncia de capacitaco. Aumento do nimero de cursos ministrados aos servidores.

Processo fisico e o desgaste com seu manuseio. Implantacdo do SEI e digitalizacdo do acervo do arquivo geral.
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GESTAO COESA COM 0S OBJETIVOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

"';I "‘—‘hi 11 _.

Oficina em Processo Participativo, primeira acdo coletiva do EGIM na 4rea de gestao

Escritério de Gestao, Indicadores e Metas - EGIM foi criado através do Decreto n® 197/2021, de 10 de agosto de 2021, publicado
noD.0.de 11 deagosto de 2021 e revalidado pela Lei Complementar 309/2022.

Compete ao EGIM planejar, propor e auxiliar na gestao dos programas de governo voltados as dreas de atuacao da administracao
municipal. Para atingir seus objetivos, o EGIM atua com diagnésticos de gerenciamento, levando em conta o levantamento,
monitoramento e a analise situacional, para que os processos se tornem mais eficazes e coesos com os objetivos da administracdo
municipal.

Como método de trabalho o EGIM planeja, implementa e coordena a coleta de dados e informacdes necessarias para a estruturacao de
indicadores e 0 monitoramento dos resultados, tendo em vista a tomada de decisdes estratégicas referentes as agdes de politicas piblicas
implantadas pelo Governo Municipal.

CECREFTARIA & W 2 A
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Estrutura de apoio e de resolucdo de problemas utilizada pelo EGIM

% PREFEITURA

' Macaé

etaria| CASA CIVIL




302

1. Definicao de programas e projetos de médio e curto COMPETENCIAS
prazos
Técnicos
- Levantamento dos programas e projetos (reunides com os Elaborar o Plano de Acao, estabelecer o Indicador e a
secretdrios e técnicos) meta e alimentar o SIM
- Checagem de dotagao orcamentaria, origem dos recursos, Secretarios
principais restricdes Apresentacao do andamento dos projetos em reuniao de

secretarios com o prefeito
- Definicao de técnicos responsaveis nas secretarias

EGIM
2. Alinhamento dos programas e projetos com as diretrizes Monitoramento do SIM e apoio na viabilizacao dos projetos
de governo e demandas atuais
a) Apresentacdo dos programas e projetos almejados ou em )
andamento pelas secretarias ao Prefeito; PROBLEMATIZACAO
b) Cortes de duplicidade; Desde a sua criacao, para alcancar os seus objetivos, o EGIM
utiliza algumas ferramentas que trabalham em ambiente web
¢) Alinhamento entre as secretarias; para monitorar e acompanhar os processos e indicadores da
gestao municipal, ambas desenvolvidas por técnicos da prépria
d) Alinhamento entre as demandas, o plano de governo, o prefeitura.

Plano Diretor e os recursos orgamentarios necessarios;
Uma delas é o Sistema Integrado Municipal (SIM), que entre

e) Definicdo da carteira de projetos; outras funcionalidades permite ao EGIM reunir digitalmente os
principais indicadores das secretarias e de outras estruturas
f) Definicao de projetos prioritarios; organizacionais da prefeitura, criando a possibilidade de se gerar
séries historicas e também através de um mecanismo de
g) Monitoramento. avaliacdo saber o percentual que um projeto jé foi executado.

7

Outra é o App EGIM, que permite aos técnicos do 6rgao
acompanhar em tempo real o status de tramitacdo de cada

PREMISSAS processo prioritario e estruturante da prefeitura monitorado por
ele.

Além destas acoes o EGIM estd georreferenciando todos os
projetos que se transformaram em obras por ele monitorados
através do Geo-Macaé, setor que utiliza um SIG — Sistema de
Informacdo Geografica, que é uma ferramenta para gestao de
Planejamento e gestdo com visdo de curto, médio e longo dados e informagdes espaciais municipais, cujos produtos
prazo; (mapas, cartas imagens, tabelas, graficos e outros) estdo
disponiveis para consulta no Portal Web da Prefeitura de Macaé.

Estrutura de gestdo e administracdo alicercada em
diretrizes, metas e objetivos;

Andlise e acompanhamento do plano estratégico de No entanto, a despeito destas agdes para melhorar o

forma organizada e sistematica; acompanhamento dos projetos municipais, a estrutura

governamental como um todo carece de ferramentas mais

robustas e que conversem com todos os segmentos da gestao,

Plataforma gerencial para a¢des inovadoras (SIM); incluindo os atores externos.
Neste aspecto, fica bastante evidente a deficiéncia para se
alcancar a modernizacdo da gestdo municipal, por conta da

Integracéo da cidade. prefeitura utilizar um parque de equipamentos (computadores e
programas) completamente sucateados e desatualizados, um
verdadeiro entrave na prestacao de servicos mais eficientes e
eficazes.
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Dito isto, é urgente que o governo supere o quanto antes este problema e implante como prioridade o governo eletronico, seja através do
Sistema Eletronico de Informacao (SEI), do governo federal, ou por outra iniciativa semelhante.

Neste aspecto, a proposta de remodelacao dos processos de comunicagao entre os setores da Prefeitura de Macaé tem o objetivo de reduzir
falhas, aumentar a eficiéncia e formalizar processos. Uma proposta é conectar servidores por meio da criacdo de uma area de comunicacao
interna dentro do Portal do Servidor (intranet). A prefeitura conta com diversas secretarias e 6rgaos, por isso a importancia desses
profissionais terem acesso aos contetdos intersetoriais para fluidez dos fluxos e processos. A medida reduz o tempo de comunicagao e
troca de informacdes entre os servidores, considerando que todos terdo acesso ao mesmo ambiente.

INDICADORES E METAS
Compete a Coordenadoria de Indicadores e Metas qualificar a utilizacdo dos indicadores pelo municipio Macaé. Se antes se trabalhava
apenas com indicadores de resultados, hoje em dia a prefeitura ja consegue incorporar indicadores mais complexos que a auxiliam na

formacao e acompanhamento de politicas publicas.

No Quadro 1 0 EGIM comeca a monitorar e a trabalhar com os indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mas ainda
ha um longo caminho a ser percorrido para o municipio melhorar o seu desempenho.

Quadro 1 — Resultado dos ODS em Macaé

INDICADORES

AGa FliAEL
(BLT L]

v
IWIREILS

BN
FACESSIE

15 e

‘:
-'I

LT

©

Fis

-

ALTO - 60 a 79,99 MUITO BAIXO-0 a
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Fonte: indice de Desenvolvimento de Cidades Sustentaveis - Brasil, 2024

Quadro 1: https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/
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Quadro 2 — Dados Externos

Egm & Macaé

IFDM - Indice
Firjan de Entre 2005 e 2016

Desenvalvimento p = 4
Municipal Passou da 12 posicdo para 17

fidion irtas: dle Entre 2005 e 2016

Desenvolvimento Passou da 562 posicdo para
Municipal 10842

2022
1352 posicao entre 168
municipios de mesmo porte

Fonte: indice Firjan de Desenvolvimento Municipal; IGM — Brasil

0 mesmo pode-se afirmar para o Quadro 2, e, neste caso, sao indicadores externos que demonstram que ao longo do tempo Macaé vem
perdendo posicoes em relacao ao desempenho da medicao de seus indicadores, mas 0s novos tempos exigem que os gestores municipais
alinhem a equipe do governo aos principios e compromissos do Executivo constantes no Plano de Governo, na legislacao pertinente e no
Plano Diretor, além de integra-los aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No quadro abaixo relacionamos os indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) que tém uma ligacdo com o
municipio e o que a administracdo municipal esta realizando para alcancar estes objetivos.

oDS GOVERNO MUNICIPAL

10.3 Reforma administrativa com assessoria da UFRJ.
Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive por meio da
eliminacao de leis, politicas e praticas discriminatérias e da
promocao de legislacdo, politicas e acoes adequadas a este

respeito.

11.a Plano Acelera Macaé desenvolvido pela Secretaria de
Apoiar relacdes econdmicas, sociais e ambientais positivas Desenvolvimento Econdmico e o planejamento habitacional da
entre areas urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o Secretaria e Habitacao.

planejamento nacional e regional de desenvolvimento.
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12.7
Promover praticas de compras publicas sustentéveis, de
acordo com as politicas e prioridades nacionais.

16.5
Reduzir substancialmente a corrupcao e o suborno em todas
as suas formas.

16.6
Desenvolver instituicdes eficazes, responséaveis e transpa-
rentes em todos os niveis.

16.
Grau de estruturacdo das politicas de transparéncia(%).

GOVERNO MUNICIPAL

Acoes da Controladoria Geral do Municipio.

Norma estabelecida pelo prefeito Welberth Rezende e agdes
da Procuradoria Geral do Municipio.

Determinacao do prefeito Welberth Rezende acoes da
Secretaria de Desenvolvimento Economico.

Melhoria continua nos servicos do Portal da Prefeitura e
elaboracdo do Plano Municipal de Comunicacdo e Plano
Municipal de Tecnologia da Informacao.

Abaixo relacionamos os principais problemas encontrados neste eixo e a descricdo dos objetivos a serem alcancados em relacao a cada um

deles.

PLANO ESTRATEGICO

PROBLEMA OBJETIVO

Dificuldade no processo de comunicacao entre os setores da
prefeitura.

Atraso naimplantacao do governo eletronico.

Auséncia de uma area de comunicagao interna no Portal do
Servidor.

Remodelar os processos de comunicacdo entre os setores
organizacionais da prefeitura para reduzir falhas, aumentar a
eficiéncia e formalizar processos.

Transformar os processos analégicos em digitais/Implantar a
Cidade Digital (governo eletronico) / Implantar o Sistema
Eletronico de Informacdo (SEI) / Avancar nas entregas dos
servicos para a populacao/Desenvolver e utilizar ferramentas
gerenciais em ambiente web.

Acessar os conteddos intersetoriais para fluidez dos fluxos e
processos.
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PROBLEMA OBJETIVO

Auséncia de uma politica plblica de insercao do cidadao na
decisao orcamentdria.

Nao cumprimento do Plano Diretor.

Falta de uma politica governamental de capacitacdo do
servidor municipal.

Atraso e burocracia na tramitacao de processos.

Falta de ordenamento e de estrutura juridica para gerir o
crescimento da Regiao Serrana ocupacao do solo na
regiao serrana.

Reduzida oferta de servicos ao cidaddo no portal da
prefeitura.

Democratizacao do sinal de internet para a populacao

carente.

Baixa interacdo da comunidade nos canais de relacio-
namento oficiais da prefeitura.

Deficiéncia no monitoramento dos projetos estruturantes.

Implantar o Orcamento Participativo.

Fazer com que as secretarias municipais implementem o Plano
Diretor, especialmente cumprindo as Disposicoes Gerais e
Transitorias (DGTs).

Implementar Programas de desenvolvimento/capacitacao dos
servidores publicos.

Estabelecer na Administracdo procedimentos e rotinas.

Implantar o Plano Regional da Serra.

Ampliar a oferta de servicos para a populacao no portal da
Prefeitura.

Ampliar o acesso gratis a internet.

Estimular o controle social através da participacao popular.

Trabalhar os projetos estruturantes com foco no Plano de
Governo, nos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODSs) e na legislacao especifica pertinente.
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PLANEJAMENTO DAS COMPRAS PUBLICAS, PROCESSO
ELETRONICO E VALORIZACAO DOS AGENTES PUBLICOS NA
AREA DE LICITACOES E CONTRATOS

odernizar a gestao publica, em uma concepcdo ampla,

significa rever os meios atualmente utilizados na

atividade estatal, considerando as inovacoes
tecnoldgicas e as melhores praticas da gestdo, desde que
atendido ao interesse publico.

Nesse sentido, é imperioso destacar que a Administracdo
Piblica, no mundo contemporaneo caracterizado pela
globalizacdo, deve estar cada vez mais pautada em implementar
medidas alinhadas com a governanca e a accountability, cujas
acoes de governo necessariamente devem observar a
transparéncia, o controle e o interesse plblico. A propésito, a
atuacdo estatal deve, ao mesmo tempo, estar focada tanto na
Administracdo Publica (como organizacdo), como também no
atendimento ao interesse publico, em uma sociedade plural e
pluralista (OSRBORNE, 2010).

Com efeito, a Secretaria Municipal Adjunta de Licitacdes e
Contratos, 6rgao que tem como atribuicao precipua orientar a
atuacao dos drgaos e entes municipais no ambito de licitacdes e
contratos, tem pautado a sua atuacao na busca da eficiéncia das
contratagdes publicas, com énfase no planejamento, na
economicidade e na transparéncia de suas acbes, além da
capacitacdo dos servidores que atuam na matéria, em
atendimento a Lei Complementar Municipal n® 256/2016.

Nesse sentido, o relatério de gestao da Secretaria Municipal de
Licitacdes e Contratos do ano 2022 destaca o aumento de mais
de 96% do niimero de processos administrativos e de 51% em
procedimentos licitatérios, quando comparados com os dados do
ano anterior, com uma economicidade anual de mais de 54
milhdes, correspondente a um desconto médio de 27,64%,
contribuindo para com a eficiéncia na gestdao de recursos
publicos.

Na mesma linha, o indice de Concorréncia dos Municipios, edicdo
2022, realizado pela Secretaria de Acompanhamento Econdmico
do Ministério da Economia, aponta em seu Capitulo 8
(Contratando com o Poder Publico) a avaliacdo acerca do
tratamento dos processos licitatdrios de acordo com as melhores
praticas internacionais, a fim de garantir o justo acesso aos
procedimentos e a confianca, além de promover a competicao,
transparéncia, integridade e valorizacao do recurso publico. O
referido estudo demonstra que Macaé obteve a maior nota na
regido sudeste na drea de contratacdes publicas, sendo a
segunda colocada de todos os municipios consultados nesse
quesito.
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Contudo, a atuacdo desta Secretaria Adjunta permite apontar os
seguintes problemas a serem enfrentados, a fim de contribuir
para com a modernizacao da gestao:

a) Planejamento: hé a necessidade de mudanca da cultura
organizacional, no sentido de propor e discutir com
antecedéncia as contratacoes publicas, as quais devem estar
alinhadas com as ferramentas de planejamento (Plano
Diretor, Plano de Contratacdes Anual e Leis Orcamentarias);

b) Processo eletrdnico: atualmente, o Municipio de Macaé
conta com a cessdo de uso do software SEI (Sistema
Eletronico de Informacdes), cuja utilizacdo resultard em
enormes ganhos na produtividade e eficiéncia, além da
economia de recursos materiais e humanos. Para a sua
efetiva implementacdo, ha a necessidade de modernizacao
do parque tecnolégico da Prefeitura, sob a responsabilidade
da Secretaria Municipal Adjunta de Ciéncia e Tecnologia.

¢) Valorizacdo do servidor: a atuacao na area de contratacoes
pablicas, notadamente em face da responsabilizacdo dos
agentes que atuam na drea, apontam para a revisao da
politica de gestdo de pessoal, a fim de permitir a sua
capacitacao constante, o incentivo e a devida remuneracao
por produtividade para atividades desempenhadas por
gestores e fiscais de contratos, de forma geral.

No que concerne a correlacdo dos problemas supracitados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), incluidos na
chamada “Agenda 2030", pode-se verificar que estes encontram
aderéncia ao Objetivo 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

Nesse sentido, os problemas apresentados parecem guardar
correlacdo com o indicador 16.6.1 — Despesas publicas primarias
como proporcao do orcamento original aprovado, por setor (ou
por cédigos de orcamento ou similares), na medida em que a
implementacao do planejamento e do processo eletronico, bem
como o investimento em pessoal, resulta em aumento do
indicador supracitado.

Ademais, a implementacdo do processo eletrénico guarda
aderéncia ainda com o Objetivo 11 — Cidades e Comunidades
Sustentdveis, notadamente o indicador 11.6 — Até 2030, reduzir
o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestao de residuos
municipais e outros. Isso porque o processo eletrdnico tem como
consequéncia a drastica reducdo do uso de equipamentos e
insumos (papel, impressoras e insumos de impressao).

Inobstante os inimeros desafios na gestdo pulblica a serem
enfrentados, espera-se que as situagdes propostas contribuam
para o aprimoramento da gestao publica no Municipio de Macaé.
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PLANO ESTRATEGICO
PROBLEMA OBJETIVO
Falta de planejamento em contratacoes publicas. Mudanca da cultura organizacional.
Falta do processo eletrdnico. Implementar o Sistema Eletronico de Informacoes (SEI).
Auséncia de valorizacao do servidor publico. Reconhecer a importancia do servidor pdblico no ambito

das contratacoes publicas.
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OUVIR MAIS PARA QUALIFICAR OS SERVICOS

Ouvidoria Geral do Municipio de Macaé (0GM) foi criada

oficialmente através da Lei Complementar 046/2004, e

iniciou suas atividades em setembro de 2010. A
necessidade de estabelecer os mecanismos de participacao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuérios servicos publicos
tratados na Lei Federal n° 13.460/2017, levaram o municipio a
tratar a questao por intermédio da Lei Ordinaria 4.558/2019
onde dispéem que as atribuicoes da Ouvidoria sao:

. promover a participacdo do usuario na administracao
publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa do
usuario;

[l. acompanhar a prestacdo dos servicos, visando garantir a
sua efetividade;

[1I. propor aperfeicoamento na prestacao dos servicos;

IV. auxiliar na prevencao e corre¢ao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V. propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do
usudrio, em observancia as determinacoes desta Lei;

VI. receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando tratamento e
a efetiva conclusdo das manifestacbes de usudrio perante
6rgaoou entidade a que sevinculae;

VII. promover a adocdo de mediacao e conciliacdo entre o
usudrio e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros 6rgaos competentes.

Ainda em relacdo a Lei Complementar n.? 309/2022, que alteraa
Lei Complementarn®256/2016, sao atribuicdes da Ouvidoria:

|. organizar os mecanismos e canais de acesso dos
interessados a Ouvidoria;

Il orientar os servidores e os usudrios de servicos puablicos
sobre a melhor forma de encaminharem os seus pedidos,
instrui-los e acompanharem a sua tramitacdo;

[1I. receber criticas, reclamacdes, denuncias e sugestdes sobre
procedimentos e praticas inadequadas ou irregulares,
atuando no sentido de levar os responsaveis a aperfeicoa-los
e corrigi-los, buscando sempre o didlogo entre as partes;

IV. encaminhar todas as dentncias recebidas ao setor
responsavel para a devida apuracao;

V. dar encaminhamento as manifestacdes diferenciadas,
pulverizadas e até conflitantes, oferecendo a cada cidadao
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um tratamento personalizado e a todos um tratamento
equanime;

VI. contribuir para a resolucao de problemas administrativos
oferecendo alternativas e informacdes sobre a legislacao e as
normas internas vigentes;

VIl. acompanhar a tramitacdo dos processos em que se
envolva, dando ciéncia aos interessados das providéncias
adotadas;

VIII. agilizar a tramitacdo de processos e procedimentos
relativos a situacoes juridico-administrativas em que nao
exista ou em que se tenha demonstrado insuficiente a
atuacdo de outros controles administrativos, internos ou
externos, ou quando eventuais embaragos processuais se
estiverem sobrepondo as questdes de mérito, com prejuizo
para os interessados;

IX. preparar, anualmente, estatisticas indicativas do nivel de
satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos prestados no
ambito da Prefeitura Municipal de Macaé, divulgando os seus
resultados;

X. propor a ado¢ao de medidas para a correcdo e a prevencao
de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada
prestacao do servigo publico;

XI. sugerir a expedicao de atos normativos e de orientacoes,
com o intuito de corrigir situagoes inadequadas ao servico
prestado pelos varios 6rgaos, secretarias e/ou 6rgao
equivalente;

XIl. encaminhar para estudo da Administracdo, direta ou
indiretamente, propostas de reformulagdo de normas e de
mudancas de procedimentos, que lhe parecam a causa de
problemas, para cuja solucao tenha sido chamada a
contribuir.

XIII. orientar a atuacdo das demais unidades de Ouvidoria
existentes na Prefeitura municipal de Macaé;

XIV. promover capacitacao e treinamento relacionados as
atividades de Ouvidoria na Prefeitura Municipal de Macaé;

XV. cooperar com as demais Ouvidorias Pdblicas, no
sentido de salvaguardar os direitos dos cidadaos e garantir a
qualidade das acoes e servicos prestados;

XVI. elaborar o relatério anual das manifestacoes recebidas
na Ouvidoria, contendo descricdo das atividades
desenvolvidas, incluindo sugestdes visando a melhoria das
relacoes da Administracdo Pdblica municipal com a
comunidade, a fim de garantir o respeito dos direitos
cidadaos, e cumprir a legislacao vigente;
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XVII. proceder a oitiva da comunidade, anotando suas
reclamacoes, sugestoes e pedidos, tomando as providéncias
cabiveis quanto ao encaminhamento dessas anotacoes;

XVIII. esmerar-se no atendimento ao publico, tratando-o com
urbanidade e respeito, sem qualquer tipo de discriminacao;

XIX. promover e executar os servicos de Ouvidoria do
Municipio, através do recebimento das demandas da
populagdo, encaminhamento aos 6érgaos e entidades
responsaveis e monitoramento das solucdes;

XX. manter sob sigilo o nome do demandante, salvo nos casos
em que sua identificacao, junto aos érgaos da Administracao
Pablica municipal, seja indispensavel para a solucdo do
problema e atendimento do interessado;

XXI. manter registro, classificacdo e/ou sistematizacdo das
ocorréncias, incidentes e solucdes de problemas apresen-
tados a sua consideracao;

XXII. exercer outras atribuicdes que lhe forem ou regular
mente cometidas.”

Desta forma, em acordo com as regulamentagdes supracitadas e
outras cabe a Ouvidoria Geral de Macaé implementar a Politica
Municipal de Ouvidoria, esta através do Sistema Municipal de
Ouvidorias (SMO). Este ultimo composto pela OGM - 6rgao
gerenciador do SMO - e atualmente 15 ouvidorias setoriais, que
tratam de politicas publicas especificas, tais como saude,
educacdo, desenvolvimento social, dentre outras.

A OGM de Macaé, resguardadas as suas atribuicoes especificas,
busca desenvolver a Politica Municipal de Ouvidoria em
observancia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
criados pela Organizacao das Nagdes Unidas como pacto global
para alcancar o desenvolvimento sustentavel até o ano de 2030.
Neste sentido, nos importa destacar que os objetivos 10 -
Reducdo das desigualdades - e 16 - Paz, justica e instituicoes
eficazes - correspondem diretamente aqueles a serem alcancados
em resposta aos desafios da Politica Municipal de Ouvidoria.

Apoiados na compreensao de que as escolhas de investimento da
gestao precisam ser estratégicas e atuarem em problemas criticos,
que uma vez resolvidos impactaram positivamente em diferentes
areas, apontamos a sequir trés problemas/situacoes problemas a
serem enfrentadas e ja consideradas no Plano Plurianual da OGM:

1. A primeira trata-se da "Dificuldade de acesso aos
mecanismos, instrumentos e ou equipamentos que operacio-
nalizam a participacdo social no municipio". Em que pese o
fato do Municipio de Macaé apresentar varias formas de
recepcao de manifestacoes de ouvidoria, percebemos que
ainda sao necessarias agdes que possam alcancar questoes
referentes a implementacdo de politicas publicas que ndo

chegam espontaneamente ao executivo municipal. Assim,
entendemos que so sera possivel alcancarmos estas questoes
com a modernizacao da gestdo e ou criacao de mecanismos
pautados em cidades inteligentes. Neste sentido vislum-
bramos "n° de a¢des de ouvidoria ativas realizadas" como um
indicador a ser trabalhado. Tomando o ano de 2021 como
base, podemos afirmar que néo foi realizada nenhuma acéo
dotipo.

2. A segunda situacao problema a ser enfrentada é o "Baixo
indice de resposta a populacao". Consideradas as legislacoes
em vigor no ambito federal e municipal, o executivo
macaense tem encontrado problemas para responder a
contento e/ou em habil a populacdo. Observamos ainda hoje
que no ano de 2021 apenas 80% das manifestacoes de
ouvidoria encontram-se finalizadas, ou seja, 20% destas
manifestacbes encontram-se abertas com prazo de resposta
extrapolado. Em relacdo aos pedidos de acesso a informagao
4% ainda se encontram abertos sem resposta e com prazos
extrapolados. Cabe ainda destacar que ndo possuimos um
sistema que consiga caracterizar o percentual de manifes-
tacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo,
respondidos dentro do prazo legal estabelecido. Também
neste quesito precisariamos de acdes de modernizacao da
gestao e ou criacdo de mecanismos pautados em cidades
inteligentes para corresponder a expectativa legal.

3. Em outra medida a terceira situacdo problema identificada
e nao menos importante é a "Dificuldade dos servido-
res/colaboradores corresponderem as exigéncias legais na
prestacao das acoes e/ou servico oferecido". De modo geral
nao existe um aparato legal estruturado e permanente que
esteja dedicado a atualizacdo da forca de trabalho. O
conhecimento e o monitoramento de atualizacbes legais
sobre o cotidiano de trabalho que envolve cada politica
publica parece ocorrer muito mais como uma acdo isolada e
conforme interesse de cada servidor/colaborador do que uma
exigéncia do poder pablico municipal. No caso especifico do
Sistema Municipal de Ouvidorias no ano de 2021 nao
encontramos registro do niimero de profissionais capacitados
e nao houve a oferta de nenhum curso ou evento pelo
municipio para esta temdtica. Entendemos que a
modernizacdo da gestao e construcao de uma cidade
inteligente passa obrigatoriamente pela problematizacao dos
processos de trabalho e capacitacdao de seus servido-
res/colaboradores.

Implementar a Politica Municipal de Ouvidorias com intuito de
contribuir com uma sociedade mais justa e democratica, pautada
na defesa dos direitos humanos constitui-se 0 nosso maior
desafio. Para tanto recorreremos a algumas acoes especificas
pensadas a partir deste primeiro momento/desenho de situacoes
problemas, prioritarias, que deverao ser encaradas nos préximos
20 anos. Neste contexto entendemos que os eixos "Modernizacao
da gestao" e "Cidades inteligentes" sdo fundamentais no
enfrentamento dos desafios postos.
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DESCRIQAO DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL QUE FUNDAMENTAM O PLANO ESTRATEGICO

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagao
de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promocao de
legislacao, politicas e acdes adequadas a este respeito.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

PLANO ESTRATEGICO
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16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e
internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para
todos.

16.5 Reduzir substancialmente a corrupcdo e o suborno em todas
as suas formas.

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsdveis e
transparentes em todos os niveis.

16.10 Assegurar o acesso pUblico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacao
nacional e os acordos internacionais.

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas nao
discriminatérias para o desenvolvimento sustentavel.

PROBLEMA OBJETIVO

Dificuldade de acesso aos mecanismos, instrumentos e ou
equipamentos que operacionalizam a participacao social no
municipio.

Baixo indice de resposta a populacdo.

Dificuldade dos servidores/colaboradores corresponderem as
exigéncias legais na prestacdo das acdes e/ou servico
oferecido.

Ampliar o acesso dos usuérios do servico publico ao
Sistema Municipal de Ouvidorias.

ODS - Objetivos de desenvolvimento sustentavel 10.3.1,
16.3.3,16.5.1,16.6.2,16.10.2, 16.b.1.

DIRETRIZ 1: Garantir a participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario do servico plblico da administracao
publica municipal.

Qualificar o processo de trabalho do Sistema Municipal de
Ouvidorias.

ODS - Objetivos de desenvolvimento sustentavel 10.3.1,
16.3.3,16.5.1,16.6.2,16.10.2, 16.b.1.

DIRETRIZ 1: Garantir a participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario do servico publico da administracao
publica municipal.

Implementar o Programa Municipal de Educacao Permanente
em Ouvidoria Publica.

ODS - Objetivos de desenvolvimento sustentavel 10.3.1,
16.3.3,16.5.1,16.6.2,16.10.2, 16.b.1.

DIRETRIZ 1: Garantir a participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuério do servico publico da administracao
publica municipal.
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BUSCA DO EQUILIiBRIO NAS RELACOES ENTRE CONSUMIDORES
E FORNECEDORES

missdo do PROCON é orientar, defender e representar o

consumidor, contribuindo para o equilibrio de seus direitos

e deveres no aperfeicoamento das relacdes sociais de
consumo, com base nos valores da ética e da qualidade de
trabalho.

Para tanto, na gestao de 2021-2023, a Secretaria Municipal
Adjunta de Protecao e Defesa do Consumidor de Macaé tem se
aperfeicoado na busca de meios de harmonizar os interesses dos
participantes das relacoes de consumo e compatibilizar a protecao
e defesa do consumidor com a necessidade de Promover o
Crescimento Econdmico Sustentado, Inclusivo e Sustentavel do
municipio, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (conforme a ODS 8), sempre com base na boa-fé

Vale ressaltar que o nosso maior patrimonio é o nosso capital
humano, pois nada disso seria possivel sem o inegavel trabalho e
esforco dos nossos valorosos servidores publicos.

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC) mostrou recorde no total de endividados no Brasil.

Conforme apresentado no Quadro 1, abaixo, em 2022, 77,9% das
familias no Pais contrairam dividas nas principais modalidades -
cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de carro,
financiamento de casa e outros tipos de divida. Em termos
absolutos, a cada 100 familias, 78 se endividaram, recorde da
série anual iniciada em 2010. O crescimento anual de 7 pontos
percentuais na proporcao de endividados foi o quarto consecutivo
e 0 maior ja observado na pesquisa, que mostra aceleracdo no
periodo de menor grau da pandemia.

e no equilibrio das relagdes entre consumidores e fornecedores.

Quadro 1. Resumo dos principais indicadores

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PEIC (perecntual do total) - Média anual

Familias endividadas  62,5% 61,9% 61,1% 60,2% 60,8% 60,3% 63,6% 665% 709% 77,9%
Familias com dividas em atraso ~ 21,2% 19,4% 20,9% 24,2% 254% 24,0% 24,0% 255% 252% 28,9%
Familias sem condicbes de pagar as dividas  6,9%  6,3% 7,7% 92% 102% 9,7% 9,6% 11,0% 10,5% 10,7%

em atraso

PEIC - Var. em p.p

Familias endividadas 43 -0,6 -0,8 -1,0 0,6 -0,5 3,4 2,8 4,4 7,0
Familias com dividas em atraso 0,2 -1,8 1,5 3,2 1,2 -1,4 -0,1 1,5 -0,3 3,7

Familias sem condicbes de pagar as dividas ~ -0,2 -0,6 1,4 1,5 11 -0,5 -0,1 1,4 -0,6 0,2
em atraso

Fonte: Peic/CNC

0 rapido aumento dos juros entre 2020 e 2022 coincidiu com aumento de 14,3 pontos na proporcdo total de endividados no Pais. Essa
dinamica se distingue, por exemplo, da observada entre 2013 e 2016, em que o ciclo de aperto dos juros foi acompanhado de reducdo do
endividamento. A queda dos juros para nivel abaixo de dois digitos em 2018 estimulou o uso do crédito e, consequentemente, o maior
endividamento entre os brasileiros (Gréfico 1).
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Gréfico 1 - Proporcao de endividados x Taxa de juros média recursos livres pessoas fisicas - evolucao histérica

Proporcao de endividados x juros médios pessoas fisicas

70,4
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Fonte: Peic/CNC e Bacen

Entretanto, no periodo de menor grau da pandemia, os
consumidores intensificaram a busca por crédito mesmo em um
contexto de alta dos juros, em contraste com 2018.

A proporcao de endividados alcancou 78,9% das familias do
grupo com até dez salarios minimos de renda mensal, e 74,3%
entre as com mais de dez salarios de rendimento. Os incrementos
da parcela de endividados em 2022, nos dois grupos, também
foram os maiores desde 2010: +6,8 p.p. e +8,3 p.p.,
respectivamente, é primeira vez - na histéria da PEIC - que a
proporcao de endividados entre os mais ricos alcancou mais de
70% de consumidores desse grupo, que essencialmente
utilizaram o cartao de crédito para financiar despesas com a
retomada do consumo de servicos, viagens e entretenimento
fora de casa a partir de 2021. Assim, 0 avanco no endividamento
no periodo de menor grau da pandemia é explicado por trés
fatores: 1 - Entre as familias mais pobres, o crédito foi
fundamental para recomposicao da renda e suporte ao consumo
de itens de primeira necessidade, diante dos efeitos perversos da
crise sanitaria sobre o emprego formal e informal e da alta rapida
e intensa da inflacdo. 2 - Entre as familias mais ricas, a retomada
do consumo reprimido nos tempos de lockdown levou a mais
contragbes de dividas por este grupo. 3 - E, para todos os
consumidores, as inovacdes tecnoldgicas nos servigos
financeiros incentivaram o uso do crédito na aquisicao de bens e
servicos de forma geral.

E importante enfatizar que os trés periodos mais relevantes
considerados na pesquisa sdo: a primeira metade do ano de
2020, em que foram impostas as restricbes mais rigorosas

visando o controle da pandemia; o primeiro semestre de 2021,
que mesclou o momento mais letal da pandemia, o inicio da
vacinacdo e reabertura das atividades; e o primeiro semestre de
2022, com um cendrio de vacinacao e de retomada das
atividades econdmicas ja consolidadas e uma volta a
normalidade.

Ademais, evidentemente, o desemprego, reducdao salarial,
aumento generalizado das despesas com alimentagao, moradia e
transporte foram, e sao, alguns dos fatores que podem levar as
familias ao endividamento, inclusive - para pagar as dividas -
muitas delas recorrem ao uso de cartdes de crédito ou
empréstimos bancdrios, o que justificou a busca por crédito
mesmo em um contexto de alta dos juros e, como ficou evidente,
as altas taxas de juros sdo capazes de aumentar o
endividamento, gerando um ciclo de pagamentos de parcelas
por mais de dois anos.

0 endividamento das familias gera um ciclo de manutencdo das
desigualdades sociais, em que as pessoas mais pobres pagam as
maiores taxas de juros. E importante ressaltar que a
desigualdade de renda e o crédito as familias possuem um papel
ndo apenas de justica social, mas determinante da dindmica
macroecondmica como um todo, impactando na Erradicacao da
Pobreza (ODS 1), Fome Zero (ODS 2), na Reducdo das
Desigualdades (ODS 10).

Inclusive, nesse periodo — no contexto de endividamento e
desigualdade —, o0 bem-estar familiar € comprometido, causando
preocupagdes, aumento de estresse e impactos na satide mental,

P9/ PREFEITURA

Secretaria| CASA CIVIL



podendo levar ao abuso de drogas entorpecentes, abuso de
alcool e até mesmo a atitudes mais extremas, como o suicidio
(ODS 3).

No contexto da pandemia, o PROCON de Macaé teve uma forte
atuacdo no combate ao aumento injustificado de precos e na
harmonizacao das relacoes de consumo, compondo os conflitos
de modo a preservar o direito do consumidor e a atividade
economica dos fornecedores, tendo como destaques: o combate
ao aumento de preco do alcool em gel, mascaras e demais
produtos saneantes, botijao de gas, alimentos que compdem a
cesta basica e testes de covid; a harmonizacao das relacoes de
consumo no setor aéreo, turismo, shows, eventos e escolar.
Assim como também foi o inicio do processo de informatizacao
de todos os processos e procedimentos administrativos do
PROCON, com trabalho e atendimento remoto.

Atualmente, o PROCON Macaé, tem desenvolvido programas de
aprendizagem e melhoria continua através da capacitacao e
orientacao dos servidores, em melhoria dos processos
administrativos e da gestao (ODS 8, 9 e 16).

Também vem desenvolvendo programas de orientacao a
populacao, como por exemplo: Palestra sobre “A relacdo de
consumo e suas peculiaridades” (ODS 12); “Diga nao a
discriminacao nas relacdes de consumo” (ODS 16); “Bate papo
juridico” (ODS 9), sobre processos administrativos;
“Acessibilidade e direitos da pessoa com deficiéncia” (ODS 11 e
16); "Direitos do consumidor idoso” (ODS 11 e 16);
“Telemarketing abusivo”; “Dano elétrico devido a queda de
energia?”; “Consumidor, vocé conhece os seus direitos?”.
Orientacdes sobre o consumo consciente (ODS 12): PROCON nas
ruas, orientando os consumidores; orientacdo dos jovens
consumidores com o Projeto PROCON das escolas e Fiscal Mirim e
campanhas de renegociacao de dividas.

PLANO ESTRATEGICO
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Os resultados esperados com os projetos futuros e em
andamento séo:

¢ Melhoria na qualidade do atendimento;

e Mais celeridade nos processos;

e Maioralcance da Fiscalizagao;

e Maioralcance do atendimento;

e Menortaxa de endividamento da populacao;

e Acompanhamento do processo (passo a passo) na
plataforma digital;

e Consumidores, comerciantes e prestadores de servicos mais
conscientes dos seus direitos e deveres;

e Aumento do percentual de resolucdo no primeiro
atendimento;

e Aumento do percentual de acordos.

Tendo em vista que é papel do PROCON defender e representar o
consumidor, contribuindo para o equilibrio de seus direitos e
deveres no aperfeicoamento das relagdes sociais de consumo, a
Secretaria Municipal Adjunta de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Macaé vem se aperfeicoando na busca de meios
para harmonizar os interesses dos participantes nas relacoes de
consumo e mecanismos para compatibilizar a protecdo e defesa
do consumidor com a necessidade de Promover o Crescimento
Econdmico Sustentado, Inclusivo e Sustentavel do municipio.

Para que os objetivos sejam atendidos, é necessario ultrapassar
barreiras tecnoldgicas — investindo em software e hardware -,
aperfeicoar o nosso capital humano através de treinamentos e
capacitagdo dos servidores, melhorar a qualidade do
atendimento e dos processos administrativos, aumentar o
alcance dafiscalizacdo e orientacao dos consumidores.

PROBLEMA OBJETIVO

Alta taxa de endividamento e inadimpléncia.

Elevada procura de consumidores de outros municipios da
regiao.

Criar programa de conscientizacao para o consumo consciente;
Realizar feiras de negociacao de dividas.

Fiscalizacdo no combate ao aumento abusivo. (ODS 1, 2, 3 e
10, conforme os paragrafos 8 e 9 do Desenvolvimento).

Regionalizar o PROCON Macaé - RJ. A regionalizacdo é
necessaria para ampliar a drea de cobertura para toda regiao
(sem PROCON), trazendo protecdo e defesa do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico para toda regido. (ODS 8, conforme o paragrafo 2
da Introducao.)

) Macaé
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PROBLEMA OBJETIVO

PROCON sem sede propria.

Consumidores com dificuldade de acessar os servicos do
PROCON, pela distancia ou conectividade.

Apenas um posto de atendimento.

Computadores defasados, exigindo constantes intervencoes e
consequentemente criando gargalos nos processos
administrativos.

Gargalos no fluxo de trabalho, perda da continuidade das
informacoes e falta de padronizagao dos processos.

Sede propria é uma condicao indispensavel sem o qual nao
sera possivel regionalizar o PROCON de Macaé. Ademais, com
sede propria e maior espaco fisico sera possivel ampliar os
postos de atendimento e salas de audiéncias de conciliacao.

Aquisicao de Totens de autoatendimento que poderao ser
instalados em diversos locais.

PROCON ltinerante através da aquisicao de uma Van equipada
para realizar atendimento mais préximo dos consumidores
mais distantes.

(Universalizar os servicos oferecidos pelo PROCON, atendendo
as ODS 1, 2, 3, 8,10, 11, 12 e 16, conforme o segundo
paragrafo da Introducdo e os paragrafos 8, 9, 11 e 12 do
Desenvolvimento).

Aumentar o nimero de postos de atendimento.

Aquisicao de novos computadores. (ODS 8, 9 e 16, conforme o
paragrafo 11 do desenvolvimento).

Aquisicao e utilizacao de Tablet nos processos de vistoria,
investimentos em capacitacdo dos servidores, em programas
de gestao de processos, em gestdo da qualidade e em gestao
de governanca de organizacoes.
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PROTEGER O PATRIMONIO, APERFEICOAR AS PISATICAS
ADMINISTRATIVAS E UNIFORMIZAR AS DECISOES DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Procuradoria Geral do Municipio, criada pela Lei
Ordindria n. 907/1984, e estruturada pela Lei Ordinaria n.
1772/1997, instituicao de cardter permanente, é 6rgao de

assessoramento direto ao Chefe do Poder Executivo Municipal,
incumbido de gerir os assuntos juridicos de interesse do

Municipio, dotada de Procuradores, e com estrutura organica
propria (Art. 1°da LCM 092/2007).

Nesse viés, encontra-se disposto nos incisos do art. 3° da Lei
Complementar Municipal n. 092/2007, a competéncia da
Procuradoria Geral do Municipio.

Visando atendimento ao proposto pelo Eixo 7, destacamos os
incisos 1X, e X, em que a Procuradoria propds ao Prefeito
Municipal a criacao da Lei do Acordo (n. 4808/2021), visando
reduzir as demandas judiciais, e propiciando em casos
especificos, formalizacao de acordos judiciais, e extrajudiciais,
com reducdo de, pelo menos, 30% do valor devido, ante
aceitacao da parte contrdria, trazendo com isso, a
municipalidade, vantajosidade e economicidade, in verbis:

Art. 3° - Compete a Procuradoria Geral do Municipio:

(..

IX — Propor ao Prefeito Municipal e aos Secretarios
Municipais Especiais a expedicao de normas legais, ou
regulamentares de natureza geral;
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X — Propor ao Prefeito Municipal medidas de carater
juridico que visem proteger o patrimonio, aperfeicoar as
praticas administrativas e uniformizar as decisdes da
Administracdo e das entidades e 6rgaos do Municipio;

(...

Para além da medida acima referida, o Municipio de Macaé, a
partir da atual gestdo, estd empenhado em proceder ao
levantamento e regularizacdo dos bens imdveis, oriundos de
desapropriacdes e/ou doacdes.

Ha de se destacar que a Procuradoria Geral do Municipio,
diferente das demais secretarias municipais, atua precipua-
mente, como drgao consultivo, e ndo executor.

Destacamos que, com o advento da Lei do Acordo Judicial e
Extrajudicial, o Municipio de Macaé estima, inicialmente,
formalizar 113 (cento e treze) acordos, gerando assim uma
economia em torno de R$300 (trezentos) mil reais.

Ademais, é sabido que atualmente nao é possivel mensurar a
quantidade de bens imoveis existentes de propriedade do
Municipio, e a sua regularizacdo propiciara, inclusive, a reducao
de contratos de locagao, reduzindo as despesas neste quesito.

Quanto aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) a
Procuradoria Geral do Municipio desenvolverd acbes que
contribuam para que o municipio de Macaé alcance os objetivos
previstosno 16.3,16.5,16.7,16.10e 16.h.

PROBLEMA OBJETIVO

Alta demanda de processos extrajudiciais e judiciais, com
vultoso passivo financeiro (Lei do Acordo).

Inexisténcia de documentos que comprovem a efetiva
propriedade de alguns bens pertencentes ao municipio.

Reduzir o passivo financeiro através de acordo que apresenta
vantajosidade ao Municipio no que tange a reducao dos
valores.

Proceder a regularizacdo através do competente registro de
iméveis nos cartorios.

REFEITURA

etaria| CASA CIVIL



328

Foto: Rui Porto Filho

Macaé

PREFEITURA

Secretaria| CASA CIVIL




329

RECURSOS




330

Foto: Romulo Campos

Macaé

PREFEITURA

Secretaria| CASA CIVIL




GESTAO DE PESSOAL, DIREITOS E DEVERES DOS SERVIDORES

Secretaria Municipal Adjunta de Recursos Humanos, criada

pela Lei Complementar Municipal 256/16, vem, através

deste relatdrio, apresentar tdpicos relacionados ao tema
em questdo, que acredita serem pertinentes quanto a
modernizacdo da gestdo, no que tange aos problemas que
enfrenta atualmente.

Considerando as atribuicdes desta Adjunta, em conformidade
com a Lei Complementar 256/2016, em seu art. 62, inciso X e
seguintes, tendo como principal atribuicdo a promocao da gestao
da folha de pagamento dos servidores, assegurando a
observancia da legislacdo atinente ao pessoal, examinando as
questoes relativas a direitos e deveres dos servidores, propondo
admissdo, exoneracao, demissao, dispensa e disponibilidade de
servidores publicos municipais.

Esta Adjunta entdo passa aos problemas identificados inerentes
diretamente ao trabalho desenvolvido pela mesma, com destaque
para a necessidade de busca de equilibrio e equalizacdo da folha
de pagamentos e resolucdo das inconsisténcias e necessidade de
atualizacdo do Plano de Cargos e Vencimentos (PCCV).

Segue como ndo menos importantes, o fato de os processos da
administracdo direta serem todos fisicos, trazendo certa
morosidade, bem como burocracia nas questoes relacionadas aos
servidores, que demandam diariamente a esta Secretaria
solicitando documentagdes, dando entrada em pedidos, bem
como aposentadorias, dentre outros beneficios relacionados a
vida do servidor municipal.

E importante destacar que a digitalizacdo, bem como a
informatizacdo de processos fisicos, além de trazer celeridade aos
procedimentos, acarreta em economia de espaco fisico como um
todo para a Administracdo, além de maior seguranca aos
andamentos processuais.

Um segundo problema enfrentado por este 6rgao é a escassez de
mao de obra qualificada. Com o avanco do mercado de trabalho
no ambito privado, bem como a modernizacdo de sistemas de
atendimento ao publico, a administracdo publica precisa se
atentar bem como se estruturar para oferecer aos municipes
servicos de qualidade, sempre com eficiéncia e eficacia.
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Sugere-se que oficinas, cursos, grupos de estudos, workshops
deveriam ser organizados e promovidos pela prdpria
administracao, a fim de qualificar os servidores atualmente ativos,
com o objetivo de trazer sempre inovacdo no atendimento, bem
como modernizar a prestacao de servigos aos usudrios e trazer as
tendéncias que unem o melhor entre tecnologia e relacionamento
para dentro da administracao publica.

Uma significativa melhoria na area de RH municipal seria a
possibilidade de reativacdo do Instituto de Administracao de
Politicas Publicas (IAPP) e intensificacdo da oferta de cursos de
nivel superior na area de gestdao pulblica para os servidores,
deixando como proposta ainda a criacdo e estruturacdo de uma
Escola de Gestdo Publica Municipal, que funcionaria dentro do
IAPP, com a finalidade de cuidar permanentemente da capacitacdo
dos servidores municipais, inclusive interagindo e atendendo aos
servidores dos municipios circunvizinhos.

Em tempo, é importante esclarecer as acdes que esta Secretaria ja
implementou, como a criacdo do Sistema Descentralizado de
Gestdo Informatizada, o também chamado SDGC. Um sistema
completamente eletronico, onde as folhas de ponto sao
atualizadas instantaneamente, permitindo que os servidores
acessem seus registros biométricos, bem como contracheques,
rendimentos anuais e demais informacdes referentes a sua vida
laboral. Podemos relacionar tal medida com o ODS 8.2.

Também é possivel mencionar os convénios celebrados por esta
SEMARH com diversas instituicoes de ensino superior, a fim de
oportunizar aos jovens estudantes, a realizacdo de estagios, a fim
de desempenharem atividades relacionadas a sua escolha
profissional, bem como ingressar tais jovens ao mercado de
trabalho, trazendo-lhes vasta experiéncia no ambito publico,
estando diretamente relacionado ao ODS 8.6. Todas as Secretarias
que manifestam interesse ou necessidade da atuacdo de
estagiarios, sao contempladas através dos convénios, quando
estagidrios sao encaminhados, trazendo um beneficio a todo o
sistema publico municipal.

Por fim, importante mencionar que sdo muitos os desafios que
precisam ser enfrentados a fim de tornar uma administracao
publica moderna, eficiente e contemporanea, entretanto as
solucdes sao tangiveis e podem se tornar executaveis.

PROBLEMA OBJETIVO

Morosidade do Processo Fisico.

Desatualizacao dos PCCVs.

Auséncia de Capacitacao.

Informatizacdo e digitalizacao dos processos fisicos, tornando-
0s céleres e seguros.

Buscar formas de equilibrio e equalizacdo da folha de
pagamentos e resolucao das inconsisténcias com o objetivo de
atualizacao do Plano de Cargos e Vencimentos.

Promover e organizar cursos para qualificar os servidores a fim
de trazer maior eficiéncia ao atendimento de seus usuarios.
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EXPANSAO DA CAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS E
PROMOGAO DA INTERAGAO DO CIDADAO COM O PODER
PUBLICO MUNICIPAL

Secretaria Municipal de Relacdes Institucionais (SEMARI),

foi instituida em 2016, por meio da Lei Complementar

municipal n.° 256/2016, ratificado no artigo 2° da Lei
Complementar 309/2022. As atividades da Secretaria Municipal
Adjunta de Relacdes Institucionais estdo diretamente
relacionadas a estrutura da Secretaria Municipal da Casa Civil.
Dentre as atribuicoes previstas, destacamos o inciso Lll- do
Art.5°: LIll- tomar as medidas necessarias para o cumprimento
dos programas de trabalho.

A Secretaria Municipal Adjunta de Relagdes Institucionais tem em
suas competéncias a responsabilidade de prestar assisténcia ao
Chefe do Executivo em suas relacdes politico-administrativas
com os municipes e as entidades publicas e privadas; coordenar
as relacoes com as entidades da sociedade civil estabelecidas
diretamente pelos Orgdos da Prefeitura e utilizar mecanismos
que permitam ao municipe a oportunidade de exercer a sua
cidadania, de participar da Administracdo Plblica Municipal,
identificando e melhor direcionando agbes que visem o
aperfeicoamento do servico publico municipal.

Nessa toada, a Secretaria desenvolve o relacionamento com
instituicdes, articulando estratégias para estabelecer parcerias
em programas de sustentabilidade e responsabilidade social.
Identifica e avalia oportunidades de parcerias, a fim de atender os
objetivos da administracao e consolidar os planos de governo
programados pelo Gestor, articulando com todas as demais
secretarias e 6rgaos da gestao municipal.

Dada a natureza das atribuicoes da SEMARI, podemos evidenciar
que, quase na sua integralidade, a Secretaria executa um
trabalho intersetorial, com forte busca por articulacdo entre
setores e pela complementaridade de acdes, buscando um olhar
para a totalidade das manifestacdes das questdes sociais
atinentes a populacao que demanda atendimento, bem como o
fortalecimento do municipio frente a captacdo de recursos
federais.

Acreditamos que o fortalecimento dos municipios se reflete no
desenvolvimento de todo o Pais. No momento em que colocamos
a municipalidade em primeiro lugar, estamos pensando no
cidadao na sua forma mais pura de convivio na sociedade. E no
municipio que estdao os problemas de salde, educacao,
seguranca e todos os outros com reflexo direto sobre as nossas
vidas e, especialmente, sobre as nossas familias. Desenvolvendo
a municipalidade, estaremos garantindo ao usuario do servico
melhores condicdes sociais e de vida e, ao poder publico, a
garantia de alcancar os melhores resultados em sua gestao.

0 municipio de Macaé sustentou-se por décadas com recursos
oriundos dos royalties do petréleo, chegando a uma arrecadagao
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de R$3,09 bilhdes em 2021. Com isso, a necessidade de captar
recursos da Unido era dispensavel.

Frisamos a importancia da captacdo de recursos federais, uma
vez que as transferéncias voluntarias sao definidas como a
entrega de recursos financeiros a outro ente da federacdo a titulo
de cooperacdo, auxilio ou assisténcia financeira, que ndo decorra
de determinacao constitucional e legal.

Os convénios, contratos de repasse, termos de fomento, termos
de colaboragdo e termos de parceria tém se constituido
instrumentos estratégicos de descentralizacao para execucao das
politicas publicas do Governo Federal, que com isso, conseguem
aumentar significativamente as areas de atuacdo e de
abrangéncia e consequentemente os resultados.

Segundo a Controladoria Geral da Unido - CGU, a avaliacdo da
Gestdo das Transferéncias Voluntarias da Unido (Relatério de
Auditoria no. 201700374), divulgado em julho de 2018, o
processo de transferéncias voluntarias da Unido movimentou
cerca de R$ 90,0 bilhoes entre 2008 e 2016, por intermédio de
aproximadamente 150 mil instrumentos celebrados com o
Distrito Federal, estados, municipios e entidades privadas sem
fins lucrativos.

As descentralizacdes de créditos, por meio da celebracdo de
Termo de Execucdo Descentralizada — TED, regulamentadas pelo
Decreto n° 10.426, de 16/07/20, também sdo estratégias de
captacdo de recursos para execucao das politicas pablicas entre
orgados e entidades da administracdo publica federal. Por forca da
Emenda Constitucional n° 86, que instituiu o orcamento
impositivo, 1,2% da receita corrente liquida da Unido passou a
ser destinado a emendas parlamentares. Evidencia-se que, nos
trés Gltimos exercicios, aproximadamente 80% dos instrumentos
firmados, em termos de quantidade, foram oriundos de emendas
parlamentares, destes 80% derivados de emendas impositivas.

A Emenda Constitucional n° 105, de 12/12/19, acrescentou o
art.166-A a Constituicao Federal que prevé a possibilidade de
emendas individuais impositivas por meio de transferéncia
especial, para Estados e Municipios sem finalidade prévia
definida e sem a necessidade de celebrar instrumento de repasse,
ou de transferéncia com finalidade definida, operacionalizadas
pelos instrumentos como convénio, contrato de repasse, termo
de compromisso, fundo a fundo, dentre outros.

Percebe-se o expressivo volume de recursos disponiveis no
Governo Federal. Entretanto, grande nimero de 6rgaos e
instituicoes desconhecem os programas de governo e os 6rgaos e
entidades que devem ser contatados. HA também, caréncia de
projetos por parte dos municipios com qualidade e prioridade
suficientes para acessar e captar esses recursos. Quando existem,
em muitos casos, as propostas ndo sao aprovadas devido ao
fornecimento incorreto de informagdes, ao nao cumprimento das
diretrizes de governo e a inobservancia das normas legais vigentes.

% ,>PREFEITURA
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0 Decreto Municipal n® 089/2023 de 12 de abril de 2023, dispoe
sobre a criacdo do Programa Municipal de Captacdo e Fomento a
Parcerias Estadual e Federal denominado Programa Macaé
Metrépole, e tem como objetivo principal captar recursos e
estabelecer novas parcerias visando subsidiar o Municipio em
seu processo de metropolizacao, dado ao seu elevado
crescimento urbano, a integracdo de outras cidades e o seu
protagonismo como centralidade econdmica, atraindo pessoas,
capitais e investimentos. Com isso, Macaé intenciona fortalecer
a rede de parcerias com captacao de recursos federais
disponibilizados nos programas dos Ministérios.

Vinculo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
-Agenda 2030

Indicador ODS: 17.13 - Aumentar a estabilidade
macroecondmica global, inclusive por meio da coordenacao e da
coeréncia de politicas.

Melhorar a governanca do setor pudblico, aumentando a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes de governo. Acoes
vinculadas:

e Adesao do Gestao publica.gov.br;
e Aplicacdo do Instrumento de Maturidade de Gestao (IMG);
e Implementacao do Plano de Melhoria de Gestao (PMG).

Aproveitar o potencial da forca de trabalho, aperfei¢oando sua
qualificacdo na elaboracdo de projetos. Acdes vinculadas:

PLANO ESTRATEGICO

¢ Educacdo continuada da equipe técnica das Secretarias em
Captacao de recursos e elaboracao de propostas.

Indicador ODS: 17.17 - Incentivar e promover parcerias
publicas, publico-privadas e com a sociedade civil eficazes, a
partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de
recursos dessas parcerias.

Ampliar a competitividade do municipio de forma a se aproximar
das economias desenvolvidas por meio da captacao de recursos
da Unido. Acdes vinculadas:

e Capacitacdo dos técnicos nas Secretarias em Captacdo e
gestao de recursos.

* Adesdo do municipio de Macaé na Rede de Parcerias.gov.br
em 14/12/2022 por meio do Termo de Adesao n.° 014/2022.

® Criacdo do Programa Municipal de Captacao de Recursos e
Fomento a Parcerias Estadual e Federal denominado
Programa Macaé Metrépole por meio do Decreto Municipal
n.©089/2023.

* |dentificacdo de Programas disponibilizados pelos
Ministérios e cadastramento de propostas.

No ambito publico, a captacao de recursos objetiva obtencao de
investimentos e financiamentos, a fim de atender as
necessidades e aperfeicoar os servicos publicos disponibilizados
para a sociedade. Nesse contexto, a captacdo de recursos
contribui para desenvolvimento econémico e social.

PROBLEMA OBJETIVO

Baixa arrecadacao de recursos federais.

Dificuldade do cidaddao no acesso aos servigos e resposta as
demandas atendidas X solicitadas.

Incentivar a captacao de recursos federais no ambito municipal.

Permitir que o cidadao assuma uma postura ativa na formacao
das politicas publicas e tenha acesso ao feedback das
demandas requeridas.

i Macaé
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