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1. INTRODUCAO
1.1 Dados institucionais

FeMASS — Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos Endereco:

Rua Aloisio da Silva Gomes, 50 — Granja dos Cavaleiros — Macaé — RJ, CEP 27930-560.
Telefone: (22) 33991844.

Site: www.femass.edu.br ou www.macae.rj.gov.br/femass

E-mail: cpafemassnovacomissao@gmail.com

Diretora: Gisele Muniz Moreira dos Santos Cautiero

1.2 Mantenedora

A Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos — FeMASS, sediada no municipio de
Macaé, Estado do Rio de Janeiro, é uma Instituicio de Ensino Superior, de natureza publica
municipal tendo como mantenedora financeira a prefeitura Municipal de Macaé PMM, por meio da
Secretaria Municipal Adjunta de Ensino Superior (SEMAES), subordinada a Secretaria Municipal
de Educacdo (SEMED) conforme Lei Complementar n° 256/2016, publicada em 31/12/2016, no
Jornal Diario da Costa do Sol, 6rgdo pertencente a Secretaria Municipal de Educacdo, da
administracdo publica direta do municipio de Macaé, pessoa juridica inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica sob o n.° 29.115.474/0001-60, de personalidade juridica de Direito Publico
interno, autorizada a funcionar pelo Parecer CEE n.° 130/2004 e Recredenciada por parecer CEE-RJ
n° 40 de 21/11/2023, homologado pela portaria CEE-RJ n° 3914 de 21/11/2023 publicado no D.O./
RJ n° 215, secdo 1, pag. 23 de 23/11/2023.

1.3 Gestao economico-financeira

A gestdo econdmico-financeira da FeMASS é realizada pela Administracdo Direta da
Prefeitura Municipal de Macaé (PMM), por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Ensino
Superior (SEMAES), subordinada a Secretaria Municipal de Educacao (SEMED). A PMM
disponibiliza recursos da Receita Total para a sua manutencdo e desenvolvimento. A FeMASS
possui sua autonomia limitada e é regulamentada pela Legislacdo do Ensino Superior, pelo seu
Regimento, pelo Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI. Atualmente, a Instituicdo mantém
quatro cursos de graduacdo: Administracdo, Engenharia de Produgdo, Licenciatura em Matematica

e Sistemas de Informacao.



1.4 — Da composicao da CPA

A Portaria FeMASS/ GAB N° 01, DE 04 DE MARCO DE 2024 designou os seguintes

membros para a Comissdo Propria de Avaliacdo para o processo de avaliagdo 2024.

I- Presidente

Margarete da Silva Ramos

IT - Representantes Docentes
Nicolas da Silva Mota

Juliana de Almeida Costa

III - Representantes Discentes
Ryan Marcel Aragdo Ferreira Vieira

Leocyr Paula Neves

IV - Representantes Técnicos
Martinelli de Oliveira Paula

Claudia de Magalhdes Bastos Leite

V- Representantes da Sociedade Civil
Alice Ferreira Tavares

Renatta Viana Rodrigues

1.5. Apresentacao

O ensino superior no Brasil tem sido constantemente aperfeicoado no sentido, ndo s6 na
busca por universalizagdo em todo territério nacional, mas principalmente na busca e garantia de
qualidade de seus resultados. No processo de melhoria continua, o MEC institucionalizou seu
Sistema Nacional de Avaliacao de Ensino superior SINAES, que institui que toda instituicao de
nivel superior, publica ou privada, constituird Comissao Permanente de Avaliacao (CPA), com as
atribuicoes de conduzir os processos de avaliacao internos da instituicdo, bem como de sistematizar
e prestar as informacoes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep).

A Comissao Propria de Avaliacdo desempenha um papel importante no contexto de uma

instituicdo de ensino, sendo essencial para promover a qualidade e o aprimoramento continuo dos



servicos educacionais oferecidos. A CPA em uma IES é responsavel por conduzir os processos
sistematicos de avaliacdo interna, monitorando a eficiéncia das praticas pedagégicas,
administrativas e de gestdo a partir de mecanismos pautados na transparéncia e na participacao
efetiva da comunidade académica.

Sendo assim, a Comissdo desempenha um papel crucial no fortalecimento da cultura de
avaliacdo e de autoavaliacdo dentro da instituicao. Ao envolver todos os segmentos da comunidade
académica, incluindo alunos, professores, técnico-administrativos e gestores, busca principalmente
criar um ambiente propicio para o didlogo construtivo e para a implementacdo de mudancas que
visem a melhoria continua.

A FeMASS determina em seu regimento de 2019, na secao III art. 33, a instituicdo de sua
CPA, conforme diretrizes do SINAES, como uma comissdo auténoma em relacdo aos demais
6rgaos colegiados com as seguintes finalidades:

I — Coordenar, conduzir, sistematizar os processos de autoavaliacdao da Faculdade,
por meio de projeto institucional e prestar informagdes solicitadas pelo Ministério
de Educacdo e pelos demais 6rgdos competentes; II - definir, divulgar a sua
composicdo e zelar pelo cumprimento do regulamento e de todas as atividades;

III - assegurar a participacao de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada para dar informacoes, apresentar documentos e explicar
dados fornecidos;

IV — Levantar, analisar e interpretar dados dos processos pedagdgicos,
administrativos, cientificos e sociais da Instituicdo, identificando possiveis causas
de dificuldades, bem como possibilidades e potencialidades, divulgando os
resultados a comunidade;

V — Prestar informacGes as Comissoes de Avaliacdo, indicadas pelos érgdos
pertinentes, na ocasido das visitas in loco;

VI - Propor agdes de melhoria dos pontos fracos e manutencdo dos pontos fortes,
almejando a qualidade da instituicao;

VII — enviar ao 6rgdo competente, relatérios anuais da CPA, no prazo estabelecido
em lei.

Sobre a composicdo da nova comissao observa-se a garantia da paridade dos setores da
comunidade académica e a partir dos trabalhos do ano de 2024 a presidéncia da comissao tem a
missdo de organizar os trabalhos e avaliar a participacao efetiva de seus componentes nos trabalhos
devidos dos processos de avaliacao.

A CPA realizou as atividades pertinentes a todo processo necessario no ano de 2024 e
finaliza as atividades com a elaboracdo desse relatério que traz, com fidelidade, as respostas e

aspiracoes de sua comunidade académica.



O presente documento tem por objetivo analisar os dados apurados no ano 2024. A comissao
atual buscou garantir nessa avaliacdo as orientacGes articuladas com a concepgao de avaliagao no
ambito do SINAES (idem, p. 30-32), que prevé, entre diferentes aspectos:

* A responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;

* O respeito a autonomia, a identidade, a missdo e a historia das instituicoes;

* A compreensdo de que a avaliacdo deve ser feita a partir de um conjunto
integrado de indicadores de qualidade;

* O caréater publico dos procedimentos e resultados;

* A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da Institui¢ao
de Ensino Superior - IES;

* A continuidade do processo avaliativo, entendido por meio de agOes em

permanente construcao.

Esse processo de avaliagdo tem como objetivo principal a percepcao da comunidade
académica sobre os processos pedagdgicos e administrativos internos do ano em questao.
Vale ressaltar que o anonimato e sigilo sdo preservados nas diferentes praticas avaliativas. A
comissdo utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA, desenvolvido na estrutura de um
software livre (Moodle) e o sistema académico WebAcademico. Os questionarios sdo criados,
usando a filosofia dessas ferramentas e a opc¢do utilizada nesses formularios habilita a opcao
“anonimo”. Devido a isso, o nome do usuario é excluido, automaticamente, preservando a

identidade dos que avaliam.

2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente relatorio buscou-se adequar o documento aos parametros
estabelecidos na nota técnica INEP/DAES?CONAES n° 065 de 2014 que traz como objetivos
principais sugerir um roteiro para elaboracdo dos relatdrios de autoavaliacdo das IES, definir as
especificidades das versdes parcial e da versdo integral do relatério, estabelecer prazos para a a
postagem do relatorio e destacar a relevancia do papel da autoavaliacdo nstitucional no ensino

superior. Assim, os topicos desse documento buscam adequar a normativa do INEP.

2.1 Dinamica do processo

Ao assumir a tarefa de conduzir as atividades da CPA, a nova comissdo, nomeada em 2024,
em reunido inicial organizou seu plano de trabalho e os prazos, buscando ajustar-se aos prazos
estabelecidos no ano de 2023 no calendario académico, mas pensando as melhorias possiveis a

partir do segundo semestre.



Importante esclarecer que o processo de transicao entre a comissao anterior e esta se deu
com muita dificuldade e com evidente inexisténcia de uma infraestrutura necessaria para os
trabalhos da CPA. Inicialmente, o relatério do ano de 2023 ainda ndo estava disponivel e ndo houve
disponibilidade de documentos basicos dos processos anteriores, a nao ser os relatérios disponiveis
no site da mantenedora, constando relatérios de 2013 a 2021.

Para desenvolver o processo de avaliacdo do primeiro semestre de 2024 a comissdo, em
reunido expressa em ata, decidiu que os questionarios aplicados seriam 0os mesmos existentes nos
ambientes académicos, solicitando uma alteracdo no periodo determinado no calendario académico
alterando de 5 dias para 30 dias o prazo que os questiondrios estiveram abertos para a participacdo
da comunidade académica. Em paralelo ao processo de avaliacdo do semestre corrente, a comissao
analisou e buscou alternativas para mudancas tanto nos questionarios quanto na locagdao dos
questiondrios, buscando também oportunizar a participacdo da comunidade em sugestoes de
melhoria do processo.

A comissdo, apés analisar as condicdes iniciais dos trabalhos, iniciou o planejamento das

acoes do ano de 2024 para a construcao do cronograma a seguir:

2.2 Cronograma de 2024

Periodo Acoes

Instalacdo da nova comissdao com publicacdo da portaria.
Marco e abril | Reunido inicial

Elaboracdo do cronograma 2024-1 e reunido da comissao

Divulgacdo a Comunidade Académica da Importancia da CPA quanto Instrumento de
Avaliacao/Participagdo através do AVA e por e-mail

Aplicacdo dos Questiondrios aos discentes avaliando a Pratica Pedagdgica do Corpo

Maio Docente através do WEB académico.
Aplicacao dos Questionarios de autoavaliacdo aos docentes e a avaliacdo da gestdo e da
gestdo administrativa através do AVA.
Validacdo do relatorio 2024-1 e analise preliminar dos dados apurados produzindo
apresentacdes preliminares para os segmentos
Junho Envio a Direcdo e a Coordenacdo de Curso o Consolidado e a avaliacdo Individual da
u Observacao da Prética Pedagdgica Docente pelos discentes por e-mail.
Reunido com gestores para andlise dos resultados preliminares semestre 2024-1 para
devidas recomendag0es
Apresentacdo dos resultados consolidados em assembleias para cada segmento.
Reorganizacao dos questionarios para o segundo semestre com melhoria das questoes
Julho Elaboracéo do primeiro relatério referente ao primeiro semestre

Aplicacdo do questionario para os egressos da FeMASS

Elaboracdo de um questionario no google docs para o ptblico externo para avaliacdo da
visibilidade e reconhecimento da FeMASS pela regido de Macaé.




Novas apresentacoes e debates sobre os dados apurados.

Agosto/setembro Campanha de conscientizagao sobre a importancia da CPA.

Consolidacao dos questionarios revisados.

Aplicacao dos Questionarios aos discentes avaliando a Pratica Pedago6gica do Corpo
Docente, da gestdo e da coordenacdo através do WEB académico.

Outubro - o o~ L. e
Aplicacao dos Questiondrios de autoavaliacdo aos docentes e técnicos administrativos

e a avaliacdo da gestdo e da gestdo administrativa através do AVA.

Novembro Validacdo do relatério 2024-2 e andlise preliminar dos dados apurados produzindo
apresentacoes preliminares para os segmentos internos.

Consolidacao dos dados, discentes, docentes e corpo técnico - administrativo nos Trés
Dezembro Eixos da Avaliacao e Entrega dos resultados a Coordenagao de Curso /Direcao.

Consolidado das avaliacdes dos egressos e do publico externo

Durante a divulgacdo dos questionarios de avaliacdo, feito de forma oral junto aos discentes
e docentes, foi possivel identificar alguns aspectos relevantes elencados nas manifestacoes livres,
destacando entre eles:

— 0 descrédito que os processos de avaliacdo tém principalmente por ndo apresentar claramente os
resultados obtidos;

- a auséncia de devolutivas aos setores da comunidade educativa;

— a apresentacdo de documentos como os relatérios, mas a falta de alternativa de melhores
instrumentos de apresentagdo de resultados como apresentagoes resumidas.

— a falta de um canal direto de ouvidoria da CPA.

A comissdo buscou o dialogo com a comunidade e esclarecendo que, entre seus objetivos,
tem o compromisso de fazer um processo transparente e eficiente dando prioridade a
disponibilizacdo de dados concretos da avaliagao.

Nao foi possivel realizar a avaliagdo com a comunidade externa. A comissdo construiu um
formulério de avaliacdo a ser aplicado, mas devido o ano ser um ano eleicdo local, a comissdo
decidiu aplicar no préximo ano evitando a interferéncia politica que poderia incorrer no processo.

A meta era produzir o relatorio final ainda em 2024, mas diante das dificuldades encontradas em
todo o ano e principalmente no segundo semestre, a comissdao optou por produzir esse relatério em

2025.

2.3. Os Instrumentos de autoavaliacao

Segundo relatérios anteriores a CPA FeMASS adotou instrumentos de avaliacao online
desde 2020 disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e no (WebAcadémico)
da FeMASS. Importante ressaltar que os processos de avaliacdo anteriores de 2020 tinham
resultados expressivos pois 0s questionarios impressos eram diretamente aplicados em sala de aula

e na dinamica online nao obteve percentuais de participacdo desejaveis. Mesmo assim, a CPA



decidiu continuar o processo online com o objetivo de trabalhar a conscientizacao da comunidade
académica para a importancia do processo.

Conforme mencionado na secdo anterior os formulérios de avaliacdo que ja existiam foram
aplicados ressaltando que o anonimato e sigilo sdo preservados nas diferentes praticas avaliativas.

Para a pesquisa com docentes e técnicos administrativos utiliza-se o Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, desenvolvido na estrutura de um software livre (Moodle) e para os discentes
o WebAcademico visto que € preciso estabelecer a ligacdao das disciplinas a cada matricula ativa. Os
questiondrios sdo criados, usando a filosofia dessas ferramentas e a opcdo utilizada nesses
formularios habilita a opgdo “andnimo”. Devido a isso, o nome do usudrio €é excluido
automaticamente, preservando a identidade dos que avaliam. Esta acdo ndo pode ser revertida apos
o inicio da pesquisa. Devido a esse motivo, ndo é possivel separar os resultados por curso.

A andlise inicial dos questionarios existentes também ndo possibilita trazer uma estatistica
de quantos participantes, entre os discentes matriculados, participaram no semestre em que nao sao
avaliados a gestdo e coordenacdao como o que foi aplicado no primeiro semestre, pois as respostas
sdo dadas por disciplinas. No segundo semestre, ao avaliar a gestdo, o numero de participantes foi
registrado, mas ainda ndo € possivel apresentar dados estatisticos por curso, o que deixa um vacuo
de informacdo e dificulta a adocao de estratégias direcionadas a cada grupo atendendo suas
especificidades.

O processo de avaliagdo por meio destas ferramentas online ndo deveria apresentar
dificuldade para o usudrio, pois ja fazem parte da cultura institucional desta IES, tendo em vista seu
funcionamento como suporte e extensdo do ensino presencial. A avaliacdo dos egressos foi realizada
no segundo semestre em questionario digital (ferramenta google forms), nos meses de julho a
outubro e em novembro se iniciou a leitura estatistica de todos os dados. Os seguintes instrumentos
de avaliacdo possibilitaram a construcao dos dados para o presente relatorio:

— Primeiro semestre de 2024

* Instrumento de autoavaliacdo Técnico/Administrativo;

* Instrumento de autoavaliagdo Docente;

* Instrumento de Avaliacdo Institucional pelo Técnico/Administrativo;
* Instrumento de Avaliacao Institucional Docente;

* Instrumento de avaliacdo Docente por disciplina;

— Segundo semestre de 2024

* Instrumento de Autoavaliacao Técnico/Administrativo;

* Instrumento de Autoavaliagdao Docente;

* Instrumento de Autoavaliacdo Discente;

* Instrumento de Avaliacao Institucional pelo Técnico/Administrativo;



* Instrumento de Avaliacao Institucional Discente;

* Instrumento de Avaliacao Institucional Docente;

* Instrumento de Avaliacdao da gestao/coordenacao Discente;
* Instrumento de avaliacdo Docente por disciplina;

* Instrumento de Avaliacao dos Egressos.

Estatisticamente, o percentual de participacdo do segmento dos estudantes ndo pode ser
claro, pois ndo ha dados para um indicador preciso de quantos estudantes participaram e o nimero
de participantes por curso. O Web académico ndo pode ser modificado durante o ano de 2024 para
melhorar esse indicador. A importancia da precisdo desse indicador é grande pois garantiria uma
série temporal capaz de monitorar aspectos como a sazonalidade e aspectos influenciadores da
adesdo ao processo de avaliacdo. Portanto, esse fato ja foi sinalizado por essa comissdo aos gestores
como uma necessidade de aperfeicoamento para as futuras avaliacoes.

O periodo da aplicacao dos instrumentos de avaliacdo no primeiro semestre ocorreu em 06
de maio até 08 de junho e no segundo semestre de 07 de outubro, perdurando até 11 de novembro
de 2024. Ap6s a abertura dos questionarios a comunicacdo com os Professores, coordenadores,
funcionérios foi feita por mensagens do AVA e também nos grupos de Whattzap e para os alunos
mensagens no AVA com direcionamento nos e-mails cadastrados no portal. Em contrapartida a
comissdo da CPA fez visitacdo as salas de aula e setores afins convidando docentes e discentes a
participacao do processo de avaliacao.

Os itens dos questionarios seguem a escala de Likert, amplamente utilizada em pesquisas de
satisfacdo, onde se pretende mensurar e entender atitudes ou comportamentos. Ao contrario de uma
pergunta na qual se escolhe entre o sim e o ndo, questdes construidas a partir da escala Likert
apresentam uma afirmacdo autodescritiva e, em seguida, oferecem como opg¢do de resposta uma
escala de pontos com descri¢coes verbais que contemplam extremos — como “concordo totalmente” e
“discordo totalmente”. Com isso, permite que se descubram diferentes niveis de intensidade da
opinido a respeito de um mesmo assunto ou tema. No questionario para egressos as perguntas foram

elaboradas de forma mais intuitiva e direta.

2.4. Os percentuais de participacao

Sobre o nivel de participacdo nas respostas dos questionarios no primeiro semestre sobre os
discentes foi possivel somente quantificar a quantidade de questdes respondidas, enquanto nos
questiondrios de docentes e funciondrios, os indicadores de participacdo sdo bastante claros, pois

sdo quantificados corretamente no AVA.



Figura 1 — Participacdo discente semestre 2024-1

DISCENTES

data g. respondidas | Situacdo %
Semana 1 8] 0.0
Semana 2 0] 0.0
Semana 3 567 9.8
Semana 4 885 15,3
Semana b 1060 18,3

final 1473 255

No segundo semestre, por haver questdes sobre gestdo e autoavaliacdo a serem respondidas
para discentes, pode-se quantificar o nimero de discentes participantes, mas ndo quantificar esse
nimero por curso, 0o que seria interessante para cada coordenador ter um indicador claro. Além
disso, neste semestre ha dados separados. O estudante ndao é obrigado a responder todos os
questionarios propostos. Portanto, os dados tém que ser considerados em cada questionario:
participacdo sobre as disciplinas, questionario sobre a gestao e coordenacdo e questionario de
autoavaliacdo. A seguir, os dados por semestre.

Figura 2 — Participacdo discente semestre 2024-2

Autoavaliagdo discente
Total alunos 1088
Respostas obtidas 113
Percentual de participagdo 10,39

Avaliagdo disciplinas
total gyestdes 5559
questdes respondidas 931
Percentual de participagédo 16,75

Avaliacdo institucional
Total alunos 1088
Respostas obtidas 91
Percentual de participagao 8,364

A participacao dos docentes e do corpo técnico administrativo, feitos no AVA, contém dados
precisos, como foram mencionados anteriormente. As figuras a seguir mostram os percentuais.

Figura 3 — Participacdo docente semestre 2024-1

DOCENTES

data respondente| Situacao %
Semana 1 0 0.0
Semana 2 10 21,7
Semana 3 16 34.8
Semana 4 25 54,3
Semana 5 28 60,9

final 30 65,2




Figura 4 — Participacdo docente semestre 2024-2

Docentes 2024-2

Semana Participacao
06/10 a 13/10 5,00%
11/10 a 18/10 6,50%
19/10 a 25/10 23,00%
26/10 a 02/11 24,00%
03/11 a 11/11 26,20%

Figura 5 - Gréfico Participacdo docente 2024

26,20%

Sem 2024-1
B Sem 2024-2

65,20%

Figura 6 — Participacdo corpo técnico

Administrativo
ADMINISTRATIVO
data respondente| Situacdo %
Semana 1 0 0
Semana 2 3 15
Semana 3 5 25
Semana 4 7 35

A participacdo no segundo semestre de 2024 foi bastante prejudicada por ter sido dentro do
processo eleitora municipal que se espelha na dificuldade de abordagem com a comunidade
académica e por instabilidade no corpo gestor. Outro fator foi uma campanha fraca de mobilizagao e
com muitos feriados no semestre. O corpo técnico teve apenas uma participacdo no segundo
semestre inviabilizando a avaliacado.

Como o sistema académico ndo apura a participacao por curso a comissao replicou o
questiondrio no ambiente virtual de aprendizagem AVA e solicitou que os estudantes também
respondessem o questionario nesse ambiente. Apesar da duplicagdo, a participagdo nesse ambiente
ndo ficou muito diferente do Web académico. No AVA foi solicitado apenas as questdes
institucionais. A figura a seguir traz a estatistica de participacdo por curso no AVA no segundo

semestre.



Figura 7 — Participagdo por curso no AVALIACAO no AVA

Participacdo por discentes
 AVA- 62 “Participagdes
WEB ACADEMICO - 113 “Participagbes.

24%

37%

ADMINISTRACAO
B ENGENHARIA
MATEMATICA

 SISTEMAS DE INFOR-
MAGAO

21%

18%

Mesmo sendo dados em paralelo ao questionario do WEB académico chama a atencdo a
participagdo do curso de Sistema de Informacdo sinalizando que um dos fatores que pode estar
sendo impactante na participacdo dos usudrios é o acesso digital e/ou familiaridade com os
ambientes digitais académicos. Para tentar resolver esse problema a CPA estara solicitando medidas
praticas da equipe de TI e da gestdo para incluir como meta a universalizacao de acesso ao AVA,
atualizando dados de usudrios e senhas e trabalhando diretamente com os atores da comunidade

académica.



3. DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo sdo apresentadas as informagoes pertinentes a cada eixo/dimensdo de acordo
com o PDI e a identidade da FeMASS. Para a elaboracao as fontes sdao os documentos oficiais e a
colaboracdo da coordenacao académica e administrativa.

3.1 Desdobramentos das dimensoes do SINAES por eixo
Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional
DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliacio

De acordo com o PDI da FeMASS a Politica de Avaliacdo Institucional viabiliza um olhar
sobre a vida académica permitindo um feedback e uma reorganizagdo dos cursos. Através da CPA
realiza o processo de avaliacdo institucional para todos os segmentos da comunidade académica
conforme definido na politica Nacional de avaliacdo das instituicdes de Ensino superior. Os
relatérios da CPA norteiam ac¢des mais eficazes nos processos avaliados onde sdo detectadas
fragilidades.

Ainda, para que a avaliagdo cumpra sua missdo, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento da Instituicao, promovendo a melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas é realizada uma analise criteriosa dos resultados da Avaliacdo Institucional Externa,
do IGC, da Avaliacdao dos Cursos de Graduagao, do ENADE e do CPC. Além disso, as reunioes dos
colegiados de curso tém como funcdo fazer o acompanhamento das atividades académicas,
avaliando-as e propondo agoes de melhoria e de solugcdes de demandas académicas.

Sobre a avaliacdo interna a IES ainda ndo conseguiu alcancar bons indices de participacao
desde que adotou os questionarios digitais, o que por um lado suscita a divida sobre a volta aos
questiondrios impressos, ou adotar estratégias para conscientizar a comunidade para participar. Em
relacdo a avaliacdo externa, os indices de notas no ENADE tém atingido resultados satisfatorios, o

que da a dimensdo das metas atingidas.

ACOES PROPOSTAS

e Os resultados obtidos pelas avaliagdes realizadas serem, apresentados para a comunidade
académica e diregao.

e Apresentacdo com um comparativo sintetizado entre os relatorios do ultimo periodo avaliado;
apresentacdo do PAC (Plano de Acao Corretivo proposto); pontos fortes e fracos da IES, suas
oportunidades e ameagas. Estes resultados serem incorporados a gestdo administrativa, como
também da mantenedora.

e Junto a comunidade académica, a CPA apresentar os resultados através de reunides, murais e do
site.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional



DIMENSAO 1 — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) vigente foi elaborado no ano de 2018, para
vigéncia no periodo de 2018-2022. Segundo o PDI em todo o ano de 2018, a Institui¢dao teve que se
adaptar quanto a sua nova mantenedora, ajustando a administracdo as novas orientacoes. Nesse ano
de 2024, ainda sobre gestao da Secretaria Municipal de Educacdo enfrenta instabilidade em sua
gestdo devido a inseguranca desde que deixou de ser gerida por uma fundagdo. Sobre a missdao
definida no PDI Ié-se,
“A missdo da FeMASS é promover Educacdo Superior de qualidade, articulando
ensino, pesquisa e extensdo nas interacdes entre o poder publico, a industria e a
academia, formando cidaddos para o desenvolvimento social, econdmico, cultural e
ambiental de Macaé e Regido, a partir de uma gestdao democratica, atendendo a
diversidade, peculiaridades e exigéncias do mundo contemporaneo.”
O PDI vigente propos acoes de ampliacdao de atuacdo da IES, do reconhecimento dos cursos
e de ampliagdo dos cursos no complexo universitario inclusive com um olhar para a area de
humanas e ciéncias sociais. Também previu uma integracdo entre ensino médio e ensino superior
através do Colégio de Aplicacao — CAP, estabelecendo parceria com as IES presentes no Complexo
Universitario, principalmente a FeMASS, ampliacdo da oferta de Cursos de extensdo e iniciacdo
cientifica, criacdo do Laboratério de Educacdo Matematica Inclusiva de Macaé e do Museu
Interativo itinerante inclusivo, mudanca do espago fisico da biblioteca para melhor atender os
usuarios e por melhores razoes de seguranca patrimonial e estrutural, Ampliacdao de politicas e
praticas de inclusao e diversidades.
Algumas acOes foram alcancadas neste ano de 2024 como a realocacdo do laboratério de
ensino de matematica (LEM+) e a integracao do curso de licenciatura de matematica com o Colégio

de aplicacdo CAP. No entanto, outras acées nao foram alcangadas.

ACOES PROPOSTAS

e Atualizar o PDI e divulgar para toda comunidade académica;

e Alocar servidor fixo no laboratério para manter uma presenca constante para atendimento de
discentes e docentes, bem como abrir para visitas;

e Fortalecer a instituicdo junto a mantenedora e a Secretaria de Ensino Superior;

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da institui¢cao
O PDI vigente traz como uma preocupacao o desenvolvimento de acOes que resultem em
expansdo de sua atuagdo na regido. Sobre as atividades que ja desenvolve estdo a producdo e

divulgacdo dos conhecimentos construidos no ambiente académico, atividade periédica como



reunioes com os docentes a fim de debater assuntos relevantes tais como a saide mental, praticas de
inclusdo com o objetivo de estabelecer estratégias e acdes durante os semestres, acompanhamento
pedagdgico e psicoldgico dos alunos com necessidades especiais e oferta de vagas de moradia

estudantil para discentes com baixo poder aquisitivo.

ACOES PROPOSTAS
e Envolver a comunidade académica em agdes socio ambientais na cidade dando visibilidade a IES;
e Realizar maior divulgacdao da semana académica antecipando seu planejamento para trazer a
comunidade externa para asa atividades;
e Fortalecer os instrumentos de divulgacdao e comunicagdo dentro dos setores e reparti¢coes publicas
e nas comunidades envolvendo os egressos com eventos de partilha dos trabalhos académicos
desenvolvidos;
Eixo 3: Politicas académicas
DIMENSAO 2 - Politicas para Ensino, pesquisa e extensio

A politica de ensino adotada pela FeMASS prima pela formacdo de profissionais do ensino
superior que estejam aptos a exercerem a atividade produtiva relacionada ao curso escolhido e a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira. Para atingir esse objetivo preveé:
¢ Desenvolver seus cursos de graduacao com formacao cientifica sélida, a fim de que seus egressos
sejam profissionais capacitados, com lucidez politica e compromisso ético.
¢ O oferecimento de cursos de p6s-graduacdo lato sensu para os egressos desta instituicao;
e Estender a oferta dos cursos de po6s-graduacdo aos servidores na perspectiva de qualificar os
agentes publicos para a resolucdo de problemas geradores de atrasos no desenvolvimento social da
populagao.
e Participar dos editais publicados pela Secretaria Académica da Secretaria Adjunta de Ensino
Superior, que possibilitam aos professores submeterem para avaliacdo, propostas de pesquisa em
iniciacdo cientifica e em extensdo com bolsas remuneradas para os discentes ou Editais internos
publicados sem remuneragao.
e Desenvolver suas atividades de Extensdo vinculadas a Secretaria Académica da Secretaria
Adjunta de Ensino Superior, atuando nas politicas de formacdo continuada da comunidade

académica, dos servidores publicos e sociedade civil.

ACOES PROPOSTAS
e Realizar uma pesquisa com egressos para elencar os cursos de especializacdo que mais atenderia

aos egressos da instituicao;



e Criar logo no inicio de cada semestre uma agenda para a pesquisa e extensao baseado nos temas
pertinentes aos meses e com parcerias com as institui¢des superiores do campus universitario e com

a SME.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a sociedade

O PDI vigente da FeMASS descreve que dispoem de canais e sistemas de comunicagao com
a comunidade universitaria e com a sociedade, destacando-se:
e Site (publico interno e externo);
e Reunides periddicas com representantes do corpo docente, discente e técnico administrativo
(publico interno);
¢ Reunides periodicas com representantes da comunidade local e regional (publico externo);
e Mural (puiblico interno);
e Jornais, radios e demais midias do Municipio e regido (publico interno e externo);
¢ Revista Académica FAROL (publico interno e externo);

Alguns desses meios de comunicacdo podem estar desativados e a CPA observou que os
canais mais utilizados com a comunidade académica tem sido ambiente AVA, redes sociais e e-
mails. Com a comunidade externa a comunicacdo tem sido feita ou por diario oficial, site da

prefeitura e redes sociais.

ACOES PROPOSTAS

e Repensar as estratégias de comunicacao, pois esse é um topico sinalizado por todos os setores da
avaliacdo interna que precisa ser melhor trabalhado;

¢ Atualizar os dados de docentes e discentes para que as mensagens cheguem efetivamente para seu
destino e objetivo;

e Criar canais (grupos em meios de redes sociais) para comunicacao com egressos.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes

O PDI vigente aponta como politicas de atendimento aos discentes desde a participacao em
atividades académicas até formas de permanéncia nos cursos. Sobre as politicas apontam:
e Oferece apoio para a participacdo de alunos em eventos como congressos, encontros, seminarios e

etc.
¢ Apoio a divulgacdo de trabalhos de autoria dos seus alunos.
e Oferece Programa de Monitoria e extensdo remunerados ou como ACG;

e Mecanismos de permanéncia estudantil como moradia estudantil.



ACOES PROPOSTAS
e Cursos e palestras voltados também para os egressos dos cursos oferecidos pela instituigao.

e Criacdo da Politica eficaz de Acompanhamento de Egresso — PAE

Eixo 4: Politicas da gestao
DIMENSAO 5 — Politica de pessoal

Sobre a politica de formacgdo do quadro funcional esta claro no PDI que, apesar de haver um
plano de carreira desenvolvido desde o ano de 204, a institui¢do ndo institucionalizou um plano de
carreira para os funcionarios da instituicdo. Esse cendrio tem sido muito prejudicial ao trabalho
docente e a satide mental de todos os membros da comunidade académica. A contratacdao de pessoal
tem sido feita através de processo seletivo simplificado e nos tltimos anos incorporados servidores
concursados municipais.

O corpo técnico-administrativo da FeMASS é constituido por funcionarios ndo-docentes, os
quais tém a seu cargo a execucao das atividades técnicas e de apoio administrativo, necessarios ao
bom funcionamento da Instituicdo. A jornada de trabalho do pessoal técnico-administrativo varia de
20 a 40 horas semanais.

Os profissionais técnico-administrativos sao servidores publicos que fazem parte do quadro
funcional das Secretarias Municipais de Educacdo e de Administracdao e sdo cedidos a FeMASS
para desempenharem suas fungoes. Possuem um Plano de Carreira que valoriza a ascensao vertical
e horizontal. A Progressdao Vertical é a passagem de uma categoria para outra superior, mediante
apresentacdo de titulos, diplomas ou certificados vinculados a area de atuagcdo ou de conhecimento
relacionado ao cargo e a Progressao horizontal dar-se-a por pontuacdo, considerando alguns

indicadores como produtividade, frequéncia, pontualidade e tempo de servico efetivo na carreira.

ACOES PROPOSTAS
e Definir uma politica segura de contratacdo de corpo docente;
e Tornar possivel um ciclo de formacao continuada para todos os servidores e apoio psicolégico

para todos os servidores.

DIMENSAO 6 — Organizacio e gestio da Instituicio

A FeMASS esta organizada com Administracdio Superior e 6rgaos de apoio ou
suplementares. O diretor tem atribuicdes de gestdo como orientar e estabelecer a politica, as
diretrizes e os critérios que norteiam e planejar em conjunto com o sub-Diretor e Coordenadores os

Calendéarios de Atividades Académicas, Administrativas e de Eventos as atividades da FeMASS e



outras atribui¢des. Os orgdos colegiados atuam em atividades de determinar diretrizes e de
coordenar as atividades de cada natureza como coordenacdes académicas e administrativas.
A percepcdo sobre a atuacao dessas instancias por cada setor da IES esta detalhada nos

dados e analises realizadas na pesquisa de avaliacao 2024 apresentadas na proxima secao.

ACOES PROPOSTAS

e Promover informacoes claras sobre as atribui¢oes de cada 6rgao da IES, seja por palestras ou em
murais nos ambientes internos;

e Criar uma dinamica de comunicacao das decisOes, planos de gestdao e metas planejadas para cada

ciclo académico.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira

Consta do PDI vigente que a sustentabilidade da FeMASS ¢é viabilizada por meio da
interacdo entre a economia do municipio, viabilizada pela Prefeitura Municipal de Macaé por meio
da Secretaria Municipal Adjunta de Ensino Superior, vinculada a Secretaria Municipal de Educacado,
da Administracdo Direta do Municipio de Macaé. A Secretaria Municipal Adjunta de Ensino
Superior é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral, pela FeMASS, sua
subordinada, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom funcionamento, respeitando os
limites da lei e deste Regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e autoridade
propria de seus Orgdos Deliberativos e Consultivos. A FeMASS possui sua autonomia limitada e é
regulamentada pela legislagdo do ensino superior, pelo seu Regimento e, no que couber, pela
legislacdo municipal pertinente.

A CPA tem avaliado que a sustentabilidade da FeMASS tem sido fragilizada no decorrer dos
ultimos 5 anos, mas principalmente apés a extincio da Fundacdo Educacional de Macaé

FUNEMAC nos dias finais de 2016.

ACOES PROPOSTAS
¢ Propor solugdo efetiva de identidade juridicamente viavel para a FeMASS;

e Realizar estudos envolvendo membros de todos os setores para produzir novo PDI coerente e

vidavel para a FeMASS.

Eixo 5: Infraestrutura fisica
DIMENSAO 7 — Infraestrutura fisica
A FeMASS funciona em um prédio localizado a Rua Aluisio da Silva Gomes, n° 50, Granja

dos Cavaleiros, no Municipio de Macaé, no Estado do Rio de Janeiro. O prédio, nomeado como



bloco A, localiza-se na Cidade Universitaria de Macaé. A FeMASS ainda compartilha os espagos
com atividades da Secretaria Municipal de Educacdao, SEMAES e com o consércio CEDERJ.

J& previsto no PDI vigente, o prédio passou por uma reforma em 2024 e esteve sendo
reequipado com equipamentos de climatizacdo e de midias como lousas digitais.

No entanto, ainda ha demandas de melhorias na estrutura fisica e na manutencao de limpeza
e organizacdo, pois ndo ha uma dindmica de organizacao dos espacos, descartes de equipamentos

deteriorados ficando aspecto ruim para os usudarios que acessam o espaco.

ACOES PROPOSTAS

e Criar um processo de gestao de equipamentos mais estruturado e uma gestdo de equipes de
limpeza com analise de eficiéncia e monitoramento de melhoria

e Pensar em propostas de participacdo de toda comunidade académica para manter e ter atitudes de
limpeza e cuidado com os equipamentos publicos.

e Criar um férum coletivo com as instituicdes parceiras para realizar e manter a organizacao dos

ambientes.



4 - RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresenta-se 0s dados em graficos e a analise por segmento considerando
também a interconexao com os dados entre os segmentos de docentes e discentes quando
considerados os dados em disciplinas. A autoavaliacdo docente e a avaliacdao que os estudantes
apresentam sobre a atuacdo dos docentes revelam a compreensdao do processo pedagogico e a

relacdo entre os atores académicos.

4.1 Quanto ao processo de autoavaliacao

4.1.1 Autoavaliacdo discente — experiéncia académica

Os itens analisados partem de dois eixos de analise concernentes as experiéncias estudantis:
0 engajamento académico e as relagOes interpessoais. Os questionarios téem como objetivo buscar
um olhar mais préximo da realidade vivenciada pelos estudantes e sobre suas experiéncias
académicas e sociais, objetivando conhecer suas reais necessidades e envolvendo aspectos
pertinentes ao cotidiano académico.

A primeira questdo autoavaliativa refere-se a relacio com a comunidade académica:
“estabeleco uma relacdo participativa, de respeito e cordialidade com os membros da Comunidade
Académica.” (Figura 8) A esta questdo, 87,6% dos estudantes responderam que concordam

totalmente e 12,4% de alguma maneira sente algum desconforto no ambiente social académico.

Figura 8 — Relacdo com a comunidade académica

Estabele¢o uma relagado participativa, de respeito e
cordialidade com 0s membros da Comunidade Académica.

concordo parcialmente . 8

N&o sei responder I2,7
Discondo parcialmente I1,8

Discordo totalmente |0

O corpo discente da FeMASS, em sua grande parte, é estudante-trabalhador. Apesar dessa
caracteristica os dados apurados nas questdes 2, 3, 4 e 5 reforcam uma perspectiva positiva a
respeito da frequéncia e participacdo nas aulas e atividades académicas.. Se considerar as
informacgoes, somando os dados parciais e plenos, teremos um percentual de 93% dos estudantes

indicando concordar totalmente com a presencga regular as aulas (Figura 9, 10, 11 e 12).



Figura 9 - Permanéncia na sala de aula

Permanegco nas aulas durante o tempo estabelecido,
(do inicio ao fim das aulas.(%)

concordo parcialmente _24,8

N&o sei responder 0
Discondo parcialmente l 18

Discordo totalmente |0

Figura 10 —Participacdo em atividades

Pérticipo ativaménte das atividédes propostasi.("/o)‘

concordo parcialmente _25,7

N&o sei responder I 18

Discondo parcialmente |0

Discordo totalmente 0

Figura 11 —Dedicagdo para aprendizagem

Dedico-me para aprend:er os conteudos ministrados (%)

concordo parcialmente _ 26,5

N&o sei responder I 2,7

Discondo parcialmente 0

Discordo totalmente 0

Figura 12 —Dedicacdo para pesquisa e ampliacao de conhecimentos

Dedico-me para buscar conhecimentos adicionais fora do
espago da sala de aula (%)

concordo parcialmente _31.9
N&o sei responder - 71
Discondo parcialmente .5,3

Discordo totalmente I 18




A autoavaliagdo propde questdes que envolve a percepcdo sobre o acesso aos conteidos e
planos de curso que devem ser apresentados durante o semestre letivo, deve ser atualizado e deve
conter todas as informacdes relevantes para o estudante. Sobre esse aspecto apenas 46% dos alunos
concordaram plenamente em ter contato com o plano de curso (figura 13). Com relacdao ao acesso
ao plano de curso das disciplinas os indices de acesso a esse documento de relevancia

inquestionavel, para o acompanhamento e desenvolvimento dos processos de aprendizagem.

Figura 13 — Sobre acesso aos planos de curso

Procuro conhecer os planos de curso. das disciplinas. (%)

concordo Toamence ([ T
concordo parcialmente _33,6
Nao sei responder - 12,4
Discondo parcialmente - 53

Discordo totalmente . 2,7

E preciso que a IES mantenha acdes efetivas na direcio de manter os documentos de apoio e
qualificacdo da aprendizagem amplamente divulgados e analisados pela equipe académica (figura
14). Sobre acdes que podem mudar a percepcao do estudante sobre o AVA recomenda-se um uso
mais ativo do ambiente pelos docentes, a melhoria dos layouts do AVA propiciando treinamentos

para os docentes e/ou assessoramento de pessoal de TI especializados na plataforma moodIe.

Figura 14 — Sobre acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Tenho acesso as ferramentas necessarias, como wifi por
-~ exemplo, para:acesso ao AVA e conteudos. (%)

Concordo Totalmente

concordo parcialmente - 15
Nao sei responder - 8
Discondo parcialmente - 6,2
Discordo totalmente _ 25,7

45,1




Outro aspecto a ser observado é a conexao irregular no campus, onde em muitos ambientes a
conexdo por WIFI ainda é inexistente dificultando tanto o trabalho docente quanto o acesso dos
contetidos para os estudantes. Recomenda-se aqui uma regularizacdio do acesso por wifi

requisitando esse servico a mantenedora que é responsavel pela infraestrutura.

5.1.2 Autoavaliacdo docente — aspectos pedagégicos

O corpo docente da FeMASS em 2024 foi formado por 46 (sessenta e seis) professores no
primeiro semestre e 50 no segundo semestre, dos quais 16 (dezesseis). possuem titulo de doutores,
29 (vinte e nove) sdo mestres e 5 (cinco)sdo especialistas. Em relacdo ao periodo de dedicagdo a
instituicdo, é vigente o seguinte panorama: 20 (vinte) professores atuam em regime integral, 14
(quatorze) em regime parcial e 16(dezesseis) colaboram como professores horistas.

Os aspectos didatico-pedagogico que promovem a qualidade do ensino, tornando
significativos os processos de aprendizagem (planejamento, avaliacdo, adequacdes didatico-
pedagodgicas, interacdes com outras disciplinas, processo de avaliacdo, etc.) e a promocao das
interacoOes sociais e manutencdo do clima académico (incentivo ao dialogo, ao debate; despertar do
aluno para o interesse e a reflexdo, apoio as dificuldades, etc.) foram instrumentos utilizados na
elaboracdo dos questionarios por serem esses eixos de significativa importancia na pratica docente.

A participacdo dos docentes no primeiro semestre foi bastante expressiva, mas reduzida no
segundo semestre conforme dados de participacdo expostos anteriormente. O primeiro grafico
(figura 15) traz o percentual de concordancia plena em cada pergunta do questionéario de
autoavaliacdo. Pode ser observado que as questdes relacionadas com avaliacao,
interdisciplinaridade e debates para desenvolvimento de senso critico foram pontos que requerem
atencdo. Enquanto que os professores disponibilizam plano de curso e referéncias bibliograficas em
sua pratica pedagogica.

Figura 15 — Concordancia plena para cada questao

Diversifica estratégias avaliativas I 0
Coeréncia com o que ensina e a avaliacdo IIEEEEEEEGEG—_—_ ©5
Relaciona teoria com a pratica I 3
Relaciona a disciplina com outras do urso I 71
Debates para desenvolver o senso critico I 66
diversifica estratégias de ensino/aprendizagem I 5
Investigacdes e debates além da sala de aula IEEE—S—S—— 76
Estriégias de incentivo a aprendizagem e pesquisa I 76
Referéncias bibliograficas I 100
Apresenta plano de curso I 07
Uso do tempo em aula com eficiéncia I ©3
comunicacdo direta e eficaz com os estudante IEEEEEEEG_G_—_———— ¢’




Nas figuras a seguir (figuras 16 a 21) sdo apresentados os resultados por questdo da
autoavaliacdo docente para melhor compreensao dos resultados. As figuras sdo graficos exportados
do préprio ambiente digital AVA.

Figura 16 — Questdes comunicacdo e tempo de aula

‘Méantém uma comunicagao direta eficaz com os estudantes 1

) Conconds letamente {A) Concordo totalmente
[A) Concordo totalme: 1129 (96,67 %)
(B) Concordo parcialmente I

-utiliza de forma eficiente o tempo de aula, faverecendo -0 -processo de
ensino-aprendizagem. : Z : :

{A) Concordo totalmente
(A) Concordo totaimente

Em relacdo a comunicacdo com os estudantes um bom percentual nas respostas positivas

128 (93,33 %)

sugere que os canais de comunicacdo sao adequados e funcionais para a maioria e que embora a
comunicacgdo seja eficiente, ainda pode haver pequenos aspectos a serem melhorados para alcancgar
uma comunicacdo ideal para todos. A comunicacdo aberta e respeitosa entre professor e aluno é a
base para um ambiente colaborativo e propicio para a constru¢dao do conhecimento.

Os dados apresentados indicam que a maioria dos entrevistados (93%) concorda plenamente
que o tempo de aula é utilizado de forma eficiente, favorecendo o processo de ensino-
aprendizagem. Esse resultado esta alinhado ao processo de gestdo com atencdo de regularidade e

garantia do maximo aproveitamento do tempo e espaco destinado ao ensino.

Figura 17 — questdes plano de curso e referéncias

Apresentou o plano de curso aos estudantes.

A) Concordo totalmente (A) Concordo totalmente
- B ' 29 (96,67 %)

B) Concordo parcialmente

No blano de curso, indicou e utilizou diferentes referéncias bitiliogréj‘icas

{A) Concordo totalmente
1130 (100,00 %)

A) Concordo totaimente

Sobre o plano de curso e a apresentacao de informacdes claras a concordancia reforca a
percepcdo de que o planejamento e a conducao das aulas sdo adequadas e que o tempo disponivel é

bem utilizado. Estratégias adotadas nos encontros com os gestores e docentes tem melhorado a



pratica docente no sentido do compromisso com a apresentacdo dos planos logo no inécio do
semestre.

Figura 18 — questdes pesquisa e debates

Faco uso de estratégias que incentivam a aprendizageim e a pesquisa.

(A) Concordo totaimente
1) Concordo totalmente (A) Concc

T _

PrapGe..investigactes. e discusstes . sobre . tematicas. além daquelas
discutidas em aula.

(A) Concordo totalmente
) Concordo totalmente
ncordo fotalmen 23 (76,67 %)

E importante que o professor utilize estratégias que incentivem a aprendizagem e a pesquisa

23 (76,67 %)

no ensino superior sendo fundamental para o desenvolvimento académico e profissional dos alunos.
Estratégias como debates, seminarios, artigos, mesas redondas promovem um ambiente de
aprendizagem mais dindmico e participativo, permitindo que os estudantes se envolvam ativamente
no processo educativo e desenvolvam habilidades criticas e analiticas. Incentivar a pesquisa
estimula a curiosidade intelectual e a autonomia, encorajando os alunos a buscar conhecimento de
forma independente e a resolver problemas de maneira criativa. Soma-se ao aspecto pedagogico a
preparacao dos alunos para os desafios do mercado de trabalho, em que a capacidade de investigar,
analisar e aplicar informagoes é cada vez mais valorizada.

Entdo, indica-se que esses aspectos precisam ser reforcados, especialmente com incentivos

aos programas de pesquisa e extensao.

Figura 19 — estratégias de ensino e senso critico

Utiliza diferentes éstratégias ﬁo processoide ensino-e:lprendizageim.

{A) Concordo totalmente
A) Concordo totalmente Rpa——
23 (76,67 %)

Concordo parciaimente
Promove o debate e instiga o pensamento critico.

(A) Concordo totalmente
(A) Concordo totaimente

N (B) Concordo parcialmente
(B) Concordo parciaimente []9 (30,00 %)
(C) Nao concordo nem discordo
Nio concorda nem discordo 0163%)

]20 (66,67 %)




Figura 20 — interdisciplinaridade e contextualizacdo

Relaciona a sua disciplina com outras do curso.

i (A) Concordo totalmente
A) Concordo totalmente

(B) Concordo parcialmente
B) Concordo parcialmente |7 (23,33 %)
(C) Nao concordo nem discordo
o concord discordo
0 concordo nem discordo 1333%)

Relaciona os aspectos tedricos com suas aplicacdes praticas. : :

[22 (73,33 %)

%) Concordo foiaiments (A) Concordo totalmente

T -

Velhos paradigmas deram lugar ao conhecimento integrado muito diferente dos tempos que

125 (83,33 %)

tudo era compartimentado. Quando um professor consegue relacionar a sua disciplina com outras
disciplinas do curso esta colaborando com o desenvolvimento de uma formagdo académica mais
completa e integrada, ajuda o estudante a estabelecer conexdes entre diferentes éareas do
conhecimento e a compreender a interdependéncia dos contetidos, promovendo uma visao mais
holistica. Essa pratica é essencial para que os estudantes compreendam como 0s conceitos
aprendidos em uma disciplina podem ser aplicados em outras, estimulando o pensamento critico e a

capacidade de resolver problemas complexos.

Figura 21 — Estratégias avaliativas

Mostra-se coerente entre o que & ensinado e o que é solicitado nas:avaliacdes

A) Concordo totalmente (A) Concordo totalmente
1) Comcordo totalmen
o 29 (96,67 %)

(B) Concordo parcialmente

Utiliza diferentes estfatégias avaliativas.

A) Concordo totalmente (A) Concordo iotalmente
o S ]24 (80,00 %)

Os percentuais referentes as questdes de avaliacdo (96% e 80% de aprovacdo) sdo

satisfatérios e refletem que o professor busca alinhar o conteido ministrado em aula com o que é
cobrado nas avaliacOes. Essa pratica ajuda a reforcar o aprendizado, permitindo que os alunos

revisem e consolidem os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Quando as avaliacdes



refletem os contetidos ensinados, elas funcionam como uma extensao do processo de aprendizado,
onde os alunos tém a oportunidade de aplicar e demonstrar o que sabem.

Todas as estatisticas anteriores dizem respeito ao semestre 2024-1. Os dados do segundo
semestre estdo resumidos a partir dos percentuais gerais da concordancia total expresso nos graficos

das figuras 22 e 23 onde ha um comparativo da autoavaliacdo dos dois semestres de 2024.

Figura 22 — Dados de 2024-2 Concorda totalmente

: : : W Concorda : : : :

Mantenho uma comunicagdo direta e eficaz com os estudantes || N | AN o 12
Utilizo de forma eficiente o tempo de aula e favorece o processo de ensino-aprendizagem || RGN 55 24
-Apresento o plano de curso com todas as informacdes claras aos alunos e cumpro o plano. | NEGEGNGNGEGEGEGEGEG 5.2/

Fago uso de estratégias que incentivam a aprendizagem e a pesquisa. [ R 7059
Proporho investigacdes e discussdes sobre teméticas além daquelas discutidas em aula | R 7059

Uso estratégias inserindo inovagéo e tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. — 47,06
Promovo o debate e instiga o pensamento critico. ||| G 71
Relaciono a sua disciplina com outras do curso e a teoria com a pratica ||| N NN 54,71
Sou coerente entre o que é ensinado e o que é solicitado nas avaliacées. || NEGTGTNGEGEGEGEGEGEGE 100
Utilizo diferentes estratégias avaliativas. || NN 52.35

Os dados de autoavaliacdo do semestre 2024-2 mostram um recuo na concordancia, mas
deve-se considerar que a participacdo no periodo também foi reduzida e pode ser um fator de
influéncia na avaliacdo. Além do fator de exaustdo que ocorre nos tltimos meses do ano académico
que desestimula tanto docentes quanto estudantes. Outro aspecto a ser considerado é o periodo de
eleicdo municipal que deixou uma inseguranga na gestdo e na comunicacdo entre a COmissao e a

comunidade académica dificultando o processo de avaliacao.

Figura 23 — Comparativo entre os semestres de 2024

. Autoavaliagdo 2024-1x 20242 . .

Mantenho uma comunicacdo direta e eficaz com os estudantes —95'?
Utiizo de forma eficiente o tempo de aula e favorece o processo de ensino-aprendizagem [ 03
Apresento o plano de curso com todas as informagdes claras aos alunos e cumpro o plano. n 97
Faco uso de estratégias que incentivam a aprendizagem e a pesquisa. _’l-m
Proponho investigacdes e discussdes sobre tematicas além daquelas discutidas em aula _1-;5
Uso estratégias insernindo inovagao e tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. m 76
Promovo o debate e instiga 0 pensamento critico. _%%
Relaciono a sua disciplina com outras do curso e a teoria com a pratica -5?1
Sou coerente entre o que € ensinado e o que é salicitado nas avaliagdes. _‘%DU
Utilizo diferentes estratégias avaliativas. m 80

m2024-1 m2024-2




Em todas as questdes propostas houve uma avaliacdo pior no semestre 2024-2. Apenas na
questdo que avalia a coeréncia entre o que é trabalhado nas aulas e trabalhos com o que é avaliado
nas provas o que determina que a autoavaliacdao ajuda na percepcao do docente em que aspectos
precisa melhorar, isso porque nas avaliacOes textuais livres feitas pelos estudantes, houve uma

demanda em tratar a avaliacdo com maior atengao.

4.1.3 Autoavaliacao Técnico Administrativo

Pensar o universo académico é pensar cada elo das relacGes e como cada ator se sente,
interage e exerce sua atividade de forma efetiva e equilibrada. Portanto, como se autoavalia o
técnico administrativo é muito importante para o processo de autoavaliacao da IES. Do quadro de
técnicos administrativos 35% (figura 6) responderam as questdes no primeiro semestre. Os dados
apresentados sao referentes ao primeiro semestre.

O questionario da autoavaliacdo é composto de seis questdes onde foram avaliadas a visao
geral do corpo técnico-administrativo a respeito do proprio trabalho, a valorizacdao do servidor, das
relacdes com os demais atore, ou seja, as relacdes interpessoais, e sobre a satisfacdo em realizar as

tarefas. As figuras a seguir (figuras 24 a 30) mostram os resultados desse segmento.

Figura 24 — Promocao de integracdo entre os setores

Promovo a integracéo entre os setores administrativo e pedagaégico.
I Recpostas

o I s

B) Concordo parciaimente -

Nem Concordo Nem Discordo - (12'50 %)

Figura 25 — Valorizagdo do trabalho

Sinto que meu trabalho é:valorizado.:
I Respostas

Sobre a valorizacdo do servidor e sua percepcao sobre o valor do seu trabalho fica evidente

que ha um descontentamento. Se 25% dos servidores respondentes discordam ou ndo sabem dizer



que seu trabalho é valorizado na comunidade académica esse aspecto pode refletir diretamente na
saude laboral do servidor. Preocupada com esses dados a CPA relatou aos gestores (direcdo e
subsecretaria) ouvindo as medidas que serdo adotadas para melhoraria do trabalho do servidor.
Apesar de ndo se sentir valorizado o servidor busca cooperar com a integracao entre os setores.

Figura 26 — Proatividade e colaboracao

--Demonstro-prbativ-idade nc-cumpn'men-tfo -das-rninhas-fu-n-tgées.----i--- T

Rnspostas
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I Respostas

e _ ?5 On u,{]
e _ 25 00 %

As questdes 3 e 4 (figura 26) trazem o posicionamento do servidor em relagdo ao seu

trabalho, a sua dedicagdo e a atitude de proatividade e o trabalho em equipe. Os dados mostram que
acima de 75% dos servidores se dedicam as suas tarefas de forma ativa e colaborativa.

Figura 27 — Sobre atica no trabalho

[Estabeleco um relacionamento ético -com 0s -mémbros da comunidade académ-ica.@ ]
I Respostas

[hICU”LU[dU Uldln]d”ie _ 8? 50 O/D
(B) Concordo parcialmente - (12‘50 %)

Quase 90% dos respondentes consideram que trabalha dentro de uma atitude ética com os

membros da comunidade académica, reforcando o ambiente equilibrado para todos os setores. A
percepcao sobre esse aspecto em relacdo ao servidor, que trabalha atendendo todos os usudrios da
IES, além de estar em contato continuamente com outros atores da campus universitario que é
muito importante.

Figura 28 — Cursos e aperfeicoamento do servidor
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Como aspecto importante da vida do trabalhador é a atualizacdo e aperfeicoamento esse
dado traz uma preocupacdo sendo tarefa tanto do servidor quanto do gestor pensar estratégias de
aperfeicoamento do trabalhador. A comissdo reportou esse dado aos gestores recomendando um
estudo com metas de capacitacdo (cursos, seminarios etc..) para estimular a busca por atualizacao e

capacitacao do servidor, inclusive com parcerias coma PMM e Secretaria municipal de educacao.

4.2 A avaliacao do docente por discentes

A avaliacdo de disciplinas traz a percepcao do estudante sobre a atuacdo docente e sobre a
conducdo do curso no decorrer do semestre. Como o regime de ensino é semestral essa avaliagao é
feita a cada semestre. Neste caso, sera apresentado os dados do semestre 2024 1 em sua totalidade e
um resumo do semestre 2024-2, como feito anteriormente. A proxima figura (figura 29) traz a
avaliacdo geral e em seguida (Figura 30) um comparativo entre a autoavaliacdo docente e a

avaliacdo feita por estudantes, tanto no primeiro semestre como no segundo.

Figura 29 — avaliagdo geral concordancia total

W Concorda

Utiliza diferentes estrat pedagoégicas aprendizagem e a pesquisa INIIIIEIEGGGGGNGNGNNNNNNNNN G5, 72
Utiliza diferentes estratégias avaliativas [ GO, 52
Relaciona teoria com a pratica [N 74,61
Relaciona a sua disciplina com outras disciplinas do curso I 70,60
Promove o debate e instiga o pensamento critico [ IIIINIEGEGGGEGEEEEEENENNENENEENEEGES 70,81
aberto ao didlogo, motivando os discentes [N 74,58
coeréncia o que é ensinado e as avaliacoes [IIIIINIEIGIGGGNGNGNNNNNNNNNNN 77,60
uso adequado do seu tempo regular de aula [IEEEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEGE. 73,73
Disponibilizou o plano de curso I 53,50
Analisa os resultados das avaliaces com os estudantes |[IIIINGGEEEEEEEEN 56,73

Figura 30 — Comparativo entre a autoavaliacdo docente e avaliacdo discente

Concorda totalmente

Utiliza diferentes estrat pedagdgicas aprendizagem e a pesguisa _65.???6‘6?
Utiliza diferentes estratégias avaliativas _mgo,oo
Relaciona teoria com a pratica m 3333
Relaciona a sua disciplina com outras disciplinas do CUrso | 13,33
Promove o debate e instiga o pensamento critico _3%3%1
I aberto ao didlogo, motivando os discentes m 96,67
coeréncia o que é ensinado e as avaliagdes m 96,67
uso adequado do Seu tempo regular de aula | 33,53
Disponibilizou o plano de curso _835095-57
Analisa os resultados das avaliagfes com os estudantes m{}%-w

- I?rofess;or - Aluno




Ha um equilibrio entre as avaliacOes. Apesar de haver uma avaliagdo um pouco menor do

estudante nas disciplinas ha uma regularidade nos pontos observados. Nos relatérios preliminares

apresentados aos professores e alunos foram destacados os pontos de atencdo e os pontos com boa

avaliacdo. Sao listados a seguir conforme documentos de apresentacdo disponiveis no AVA para os

segmentos.

— Aspectos a melhorar

Andlise os resultados das avaliagGes com os estudantes;
Promover o debate e instigar o pensamento critico;
Adocao de estratégias avaliativas diversificadas;

Adocao de estratégias pedagogicas diversificadas;

— Aspectos com boa avaliagao

Disponibilizou o plano de curso;

Uso adequado do seu tempo regular de aula;

Coeréncia do que é ensinado e as avaliacoes;

Aberto ao dialogo, motivando os discentes;

Na avaliacdo livre (ha um espaco no questionario para manifestacdo livre) foram muitas
manifestacoes. Ha destaque para alguns temas que foram citados em varias insercoes. A
seguir uma lista dos temas mais citados entre os estudantes.

Atraso em publicacdo de notas

Aulas com muito slides

Atraso de professores

Poucos instrumentos de avaliagao

Provas com processos de correcao sem vista ou gabaritos

Exceléncia de muitos professores x casos criticos

Falta de equipamentos para disciplinas especificas

Modelos de provas repetidos nos semestres facilitando colas

Pouco uso do AVA como referéncia

Os temas sdo variados desde o comportamento de alguns professores quanto a pontualidade,

avaliacGes, até a infraestrutura que inviabiliza o uso dos ambientes digitais online tdo necessarios ao

bom andamento do processo de construcdo do conhecimento. Todos esses aspectos foram

apresentados aos gestores e disponibilizados em apresentacdes no ambiente AVA para professores e

estudantes, além de reunides de devolutiva para os segmentos.



4.3 A avaliacao institucional

Os dados da aplicagdo dos questionarios de avaliacdo da gestdo serdo apresentados por
segmentos. Os docentes avaliaram nos dois semestres a gestdo e a instituicdo. Os técnicos
administrativos avaliaram no primeiro semestre e os estudantes avaliaram no segundo semestre

gestdo, coordenacdo e instituicao.

4.3.1 Avaliacdo da Gestdo por docentes

Antes de verificar os dados vale destacar ao leitor, no caso de uma IES, quem é o gestor. O
gestor é o profissional que atua na gestdo das organizagdes, planejando, organizando, dirigindo e
controlando as atividades da organizacdo. Ele é responsavel por tomar decisdes estratégicas e taticas
que visam garantir o sucesso da organizacao a longo prazo. O gestor de uma instituicao de educacao
é a figura responsavel pela administracdo e organizacdo de uma instituicdo de ensino. Ele rege a
tomada de decisdes sobre o funcionamento geral da instituicdo, desde o nivel administrativo até o
nivel pedagégico.

No caso de uma IES o gestor direto é a equipe de direcdo, que tem como principais
atribuicbes buscar a modernizacdao e melhoria da qualidade do ensino da IES, através de acoes
concretas; criar estratégias para captacdo e gestdo de permanéncia de alunos; cuidar do
posicionamento da Instituicio de Ensino; estar atento aos dados do MEC, ENADE e demais
indicadores de educacdao superior; dar suporte aos docentes nas suas atividades do dia a dia;
observar os indices financeiros da Instituicao; zelar pela manutencao e expansao da infraestrutura. A

partir dessas informagoes vejamos como os segmentos da FeMASS avaliam a gestao.

Figura 31 — Comprometimento com a qualidade de ensino

A gestao demonstra comprometimento com a qualidade do ensino?

- N & (A) Concordo totalmente
A) Concordo totalmente 119 (63,33 %)
B _ ﬁ:ﬁ:‘;;“::”malm‘e

o {C) Nem Concordo Nem Discordo
Nem Concordo Nem Discordo [1(333%)

Os dados mostram uma percepcao bastante positiva dos respondentes em relacdo ao
comprometimento da gestdo com a qualidade do ensino. A maioria significativa concorda
totalmente (63,33%) ou parcialmente (33,33%) com a afirmacdo, enquanto apenas uma pessoa nao
tem uma opinido formada. Ninguém discordou totalmente. Isso sugere que a gestdo é vista como

eficaz e comprometida com a qualidade do ensino pela maioria dos docentes.



Figura 32 — Sobre planejamento e organizacao

A gestdo promove reunides para a organizacdo e o planejamento
das atividades académicas? ' 3 3 3

{(A) Concordo totalmente

A) Concordo totalmente
116 (53,33 %)

EB) Concordo parcialmente (B) Concordo parcialmente
S ' 10(33,33 %)

(€) Nem Concordo Nem Discordo
Nem Concordo Nem Discordt
S - - e
) Discord Iment (D) Discordo parcialimente
(D) Discordo parcialmente 1633 %)

A andlise dos dados mostra que apenas 53% concordam plenamente sobre a promogao de
reunides pela gestdo para a organizacao e o planejamento das atividades académicas. Hd uma
melhora em relacdio ao indice de aprovacao relativo ao ano de 2023 onde somente 47%
concordaram plenamente que o ciclo de reunides propostas pela gestdo estava adequada ao bom
funcionamento do planejamento. As reunides realizadas pela gestdo para a organizacdo e o
planejamento das atividades académicas sdao fundamentais para o funcionamento eficiente de uma
instituicdo de ensino superior. As reunides devem ter uma periodicidade e devem ser eficazes na
conducdo dos processos e na melhoria dos resultados. Sugere-se que a gestdo repense suas
estratégias de planejamento com os docentes.

Figura 33 — Formacao e capacitacao docente
A gestao promove e divulga cursos de formagao pedagogica? =

{A) Concordo totalmente
15 (16,67 %)

(A) Concordo totalmenie

(B) Concordo parcialmente
[ 11 (36,67 %)

B) Concordo parcialimente

(C) Nem Concordo Nem Discordo
C) Nem Concorde Nem Discordo

(D) Discordo parcialmente
D) Discordo parcialmente 12 (6,67 %)

(E) Discordo Totalmenie

6 (20,00 %)

(E) Discordo Totalmente

6 (20,00 %)

A andlise dos dados indica que ha uma fragilidade quanto a promocao e divulgacdo de
cursos de formacdo pedagogica pela gestdo. Embora a maior parte dos respondentes concorde
parcialmente (36,67%) com a afirmac¢do, hd um nimero consideravel de discordancias, sugerindo
que uma parcela significativa vé deficiéncias nessa area. Além de que 20% ndo tém uma opiniao
formada, indicando uma possivel falta de informacao ou clareza sobre o tema.

Indica-se acoes de promocdo de cursos e espacos para atualizacdo com parcerias ou em

momentos de pesquisa que é essencial para garantir a qualidade e a eficicia do processo



educacional. A formagdo continuada traz beneficios para os docentes garantido eficiéncia. A
sugestdo é de imersdes em novas metodologias de ensino, ferramentas tecnoldgicas e estratégias
pedagogicas inovadoras, permitindo-lhes adaptar-se as demandas crescentes e as mudangas no
campo educacional. Além disso, a formacdo pedagdgica promove o desenvolvimento profissional,
incentivando a reflexdo sobre a pratica docente e a adocdao de abordagens centradas no aluno, que
facilitam um ambiente de aprendizagem mais dinamico e inclusivo.

Ao investir na qualificacdo dos professores, a instituicdo ndo apenas melhora a experiéncia
de ensino e aprendizagem, mas também fortalece sua reputacdo académica, atrai talentos e contribui
para o sucesso e satisfacao dos estudantes. Mas é importante saber que houve uma pequena melhora
na concordancia plena que em 2023 foi de 13% e em 2024 subiu para 16%.

Figura 34 — Gestdo de comunicagao externa

Como vocé avalla a dlvulgag:ao da Ngwggg para.o plblico . _
externo? ;

Ry o fotad (A) Concordo totalmente
/A) Concordo lolalmenie 8‘26 67 %J

0 (B) Concordo parcialmente
B) Concordo parcialmente

12 (40,00 %)

_ ~ (C) Nem Concordo Nem Discordo
C) Nem Concordo Nem Discordo [15 (16,67 %)
(D) Discordo parcialmente
(D) Discordo parcialmente 15 (16,67 %)

Pode-se observar que ha a gestdo precisa estar atento aos mecanismos de divulgacdo da

instituicdo, pois nos dias atuais a visibilidade traz também fortalecimento institucional.

Figura 35 — Gestdo de comunicagdo interna

A gestdo promove um canal cle escuta e dlalogo sobre as questoes
académicas?

{A) Concordo totalmente
A) Concordo totalmente

_ Saern
B) Concordo parciaimente

5 (16,67 %)
) ) _ (C) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concordo Nem Discordo ‘ 4(13.3-3%)

(D) Discordo parcialmente
D) Discordo parcialmente [15 (16,67 %)
r

Os dados sobre a comunicacao da IES promovida pela gestao revela uma fragilidade quando

116 (53,33 %)

0 eixo é o publico externo e é bastante razoavel em relacdo ao publico interno. A maioria dos
respondentes concorda com o nivel de didlogo da gestdao com o corpo docente, mas percebe que a
comunicagdo com o publico externo é deficitaria. Esse dado percebido por docentes pode ser um

indicativo de que nao reconhecendo a FeMASS como uma instituicao de qualidade, a populacao



pode ndo ver as oportunidades que a instituicdo pode oferecer e resultar em baixa procura dos
processos de vestibular. A sugestdo é de que se intensifique os canais de comunicagdo e reveja

estratégias de divulgacdo da instituicdo.

4.3.2 Avaliacdo da gestao administrativa por docentes
Na avaliacdo da gestdo administrativa as questdes podem ser separadas em blocos para
andlise. O primeiro bloco diz respeito aos aspectos técnicos como metas, prazos e processos. As

figuras a seguir (figuras 36 a 41) mostram os resultados.

Figura 36 — Sobre rotinas e processos

_ Tem conhemmento das rotinas e processos de traba]ho perﬂnentes ao carge e sabe _
executa Ias com competéncia?

(A) Concordo totalmente

A) Concordo totalmente
: ]14 (58,33 %)

(B) Concordo parcialmente
B) Concordo parcialmente M7 29.17%)
C) em Concondo Hem DIscord (C) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concordo Nem Liscordo . 2{833 %]

Figura 37 — Acompanhamento das atividades

Acompanha as atividades dos: setores, procurando colaborar com sugestoes para
corrigir possiveis desvios; em relacéo &s metas e aos:objetivos planejados?

{A) Concordo totalmente

(A) Concordo totaimente 18 (33,33 %)

B) Concordo parcialment (B) Concordo parcialmente
Loncorgo parciaimente _10{416?%}

(C) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concordo Nem Discordo
[[]4 (16,67 %)
(D) Discordo parcialmente R e S PETLIL NG
1(4,17 %)

Figura 38 — Gerenciamento dos resultados

.Def.une ob]etlvamente 05 resultados a .. serem.. alcanc;ados pela gestao e. pelos
colaboradores, acentuando como a fungao de cada um contrlbm para 0 alcance dos
ob]etlvos do setor? : : : : : : : :

A) Concordo totaimente {A) Concordo totalmente
A) Conc alme| 17 (2917 %)

R) Canconto parciaimen (B) Concorto parcialmente
oncordo parcialmente i

CINem C 80 Nem Discort (C) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concordo Nern iIscordo |5t708;%-’
(D) Discordo parciaimente
(D) Discordo parcialmente
1(4,17 %)




Figura 39 — Gerenciamento de prazos e emergéncias

Exige que 0 setor cumpra os prazos .de entrega dos trabalhos e procura |ncentlvar e
organlzar a: eqmpe para atender dem andas emergenc:lals'?

ot (A) Concordo totalmente
(A) Co do totalment 11 (45,83 %)
R - (B) Concordo parcialmente
(B) Concordo parciaimente 118 (33,33 %)
. ) Nem Concord Hem Diecordo (C) Nem Concordo Nem Discordo
ST 4 (16,67 %)

Figura 40 — Emprego de técnicas administrativas

Emprega técnicas de organizacao (organograma, agendas, lembretes, etc.)?

{A) Concordo totalmente

A) Concordo totalmente - -
13 (54,17 %)

(B) Concordo parcialmente B) Concordo parcialmente
5 (20,83 %)
() Nem Concordo Nem Discordo ) Nem Concordo Nem Discordo
3 (12,50 %)
D) Discordo parcialmente
(D) Discordo parcialmente 1 (4|1T%}

Figura 41 — Sobre avaliagdo dos processos administrativos

Avalia periodicamente a eficiéncia dos processos de trabalho praticados na instituicao?

AY O {A) Concordo totalmente
{A) Concordo folalmente - .
19 (37,50 %)

(B) Concordo parcialmente
(B} Concordo parcialmente me G313 %)
8(33,33%

. - 5 (C) Nem Concordo Nem Discordo
IC) Ne cordo N scord
.€) m Concordo Nem Discordo 520383 %:

D) Discordo parciaimente (D) Discordo parciaimente
(D) Discordo parcialmente 1 (417 %)

Os resultados mostram, em primeiro lugar, que hd um numero expressivo de docentes

(aproximadamente 20%) que nao sabe responder sobre os assuntos relacionados as metas, processos
e objetivos da rotina académica. Na questdo em que aborda objetividade de resultados a serem
alcancados somente 29% concordam plenamente. Esses dados mostram a necessidade da IES adotar
um plano claro de eficiéncia com indicadores e objetivos definidos e transparentes.

O segundo bloco as questdoes abordam as relacoes da administracdo com os docentes,
valores e ambiente, bem como a percepcdo da valorizacdo profissional e colaboragcdo entre os

atores.



Figura 42 - Respeito e valorizagao

~Aceita criticas e sugestoes a respeito da sua gestao valcrlzando |d9|as |novad0ras de sua :
equipe e dos colaboradores? -

A) Concordo totalmente

(A) Concordo totalmente
112 (50,00 %)

_ e
B) Concordo parcialmente

7 (29,17 %)

(C) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concordo Nem Discordo
[C]4 (16,67 %)

Figura 43 — Coeréncia do discurso

Atua de forma coerente com o discurso e valores defendidos? k
(A) Concordo totalmente
(A) Concordo totalmente (58 33 %
14 (58,33 %)

N (B) Concordo parcialmente
B) Concordo parcialmente 5 (20,83 %)

(C) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concorde Nem Discordo 13 (12,50 %)
(D) Discordo parcialmente
D) Discordo parcialmente C11 (4,17 %)

-

Figura 44 — Reunides administrativas para melhoria dos processos

Promove reunido: regulares com sua equipe para disculir os projetos, processos:e
problemas que afetam a sua gestao reorlentando as at;oes necessarlas para melhoria dos
processos? : : :

(A) Concordo totaimente

{A) Concordo totalmente
110(4

B) Concordo parcialmente

(B) Concordo parcialmente

C) Nem Concordo Nem Discordo

(D) Discord (D) Discordo parcialmente
D) Discordo parciaiment
iscordo parciaimente N

(E) Discordo Totalmente
[E) Discordo Totaimente 1(4.17 %)

Figura 45 —Sintese e direcionamentos

Ao final das reunides de trabalho define as atividades, responsabllldades e prazos ‘a fim de
garantir que os aspectos discutidos sejam contemplados"

(A) Concordo fotalmente

{A) Concordo totalmente
8 (33,33 %)

B) Concordo parcialmente (B) Concordo parcialmente
7 (29,17 %)

€) Nem Concordo Nem Discordo

e -

(C) Nem Concordo Nem Discordo

ms (20

) Discordo parcialmente
]2 (8,33 %)




Figura 46 - Avaliagdo profissional

Avalia as competenuas e habilidades de seus colaboradores para delegar atividades que
| sejam afinadas com os seus perfis pessoais e profissionais? -

{A) Concordo totalmente

A) Concordo totzimente
oncordo totalme %)

(B) Concardo parcizimente ) Concordo parcialmente
7 (29,17 %)
) Nem Concordo Nem Discordo
C) Nem Concordo Nem Discordo 6 (25,00 %)
Discordo parcialmente
b (8.33%)

(D) Discordo parcizimente

Figura 47 — Imparcialidade e reconhecimento

E justo e imparcial ao tomar decisdes e dem onstra reconheumento com 0s colaboradores
por bons resultados obtidos?

{A) Concordo totalments {A) Concordo totalmente
(A) Conc aimente

11 (45,83 %)

(B) Concorda parcialmente (C) Nem Concordo Nem rdo
o o . |5 (20,83 %)
- C) Nem Concordo Nem Discordo B) Concordo parcialmente
7 (29,17 %)

Figura 48 — Estimulo aos colaboradores

Defme padroes de qualldade para os trabalhos executados na sua gestao estlmulando a
equipe para planejar e revisar as atividades?

N cordo totalments
A) Concordo totalmente

17 %)

e ment (B) Concordo parcialmente
B) Concordo parciaimente 10 (41,67 %)
C) Nem Concordo Nem Discordo e e i =
. 4 (16,67 %)
(D) Discordo parcialmente
D) Discordo parcialmente .
1{4.17 %)

Figura 49 — Compartilhamento de experiéncias

Partilha com sua equipe seus conhecimentos e experiéncias profissionais?:

(A) Concordo totaimente (A) Concordo totalmente

112 (50,00 %)

(B) Concordo parcialments ]Concoruo parcialmente
6 (25,00 %
) Nem Concordo Nem Discordo
(C) Nem Concordo Nem Discordo 3 (1250 %)
(D) Discordo parcialmente (C) Nem Concordo Nem Discordo
[13 (12,50 %)




Figura 50 —Tempo de escuta

Disponibiliza tempo para ouvir seus colaboradores?

A) Concordo totalmente (A) Concordo totalmente
' ' [ 11 (45,83 %)
B) Concordo parcialmente (B) Concordo parcialmente
17 (29,17 %)
_ R . (C) Nem Concordo Nem Discordo
C) Nem Concordo Nem Discordo F12(8.33%)

et . . (D) Discordo parciaimente
D) Discordo parciaimente
[12(8.33 %)

A andlise dos dados apurados nas questoes para a gestao administrativa e, no caso dos

docentes, estd diretamente relacionada a atuacdo das coordenagdes de curso e coordenacdes de
pesquisa, estagio e de assisténcia psicologica. Os percentuais que apontam duvida, para responder
se concorda ou nao, sdo significativos em algumas questdes ultrapassando os 20%. As questdes
sobre reunides devem ser consideradas pela gestdo pois sdo eles que podem nortear tanto os
processos como os indicadores. Realizar reunides e definir metas e resultados esperados como
decisoes e debates feitos nas reunides, além de garantir melhora nas questdes relacionadas ao ciclo
de melhoria continua, também propicia o didlogo, a construcdo coletiva das metas e a definicdo de
projetos prioritarios para os ciclos académicos (semestres e anos).

Assim, nas apresentacdes dos resultados disponiveis nos canais de comunicacdo com 0s
docentes a comissao destacou os pontos de fragilidades apontadas nas respostas do questionario que
sdo:

e Promocao de cursos para formagao pedagogica

e Divulgacdo da FeMASS

e Acompanhamento de processos e busca de melhoria continua
¢ Definicdo e acompanhamento de resultados

e Prazos e demandas de setores

e Reuniodes insuficientes para analise e melhoria dos processos
e Avaliacao dos colaboradores com foco na adequagao

e Padrdes de qualidade e correcdo de fluxo

e (Capacidade de sintese apos reunioes de planejamento estratégico

4.3.3 Avaliacdo da gestao pelos técnicos administrativos
No semestre 2024 -1 os técnicos avaliaram a gestdo e instituicdo com questdes especificas
relacionadas ao segmento. Os dados coletados no AVA sdo apresentados em graficos do préprio

ambiente AVA. As questdes do questiondrio sobre gestao, apresentadas nas figuras a seguir (figuras



51 a 56), mostram fragilidades na infraestrutura do trabalho do servidor que se sente desassistido
em relagdo a instituicdo apesar dos esforcos da gestao.

Figura 51 — Acompanhamento de atividades nos setores

A gestdo acompanha as atividades especificas de cada setor.
I Respostas

B _ 57 14%
R _ 28,57%

) Nem Concordo Nem Discordo

e - 14.250

Figura 52 — Promocdo do dialogo e escuta

A gestdo promove um canal de escuta e dialogo sobre as questoes acaclemlcas
I Respostas

(A) Concordo totalmente

57,14%

28,57%

(B) Concordo parcialmente

Nem Concordo Nem Discordo

14.29%

(D) Discordo parcialmente

Pode-se observar nos dois graficos anteriores uma coincidéncia de concordancia em
acompanhar o trabalho dos técnicos e estar aberto ao didlogo. Esses dados apontam um

distanciamento dos gestores com o pessoal técnico administrativo.

Figura 53 — Infraestrutura técnica

A institui¢éo fornece as ferramentas necessérias para a reallzat;ao das suas
atividades proflssmnals I Fesposias

(A) Concordo totaimente

42,86%

(B) Concordo parcialmente

Nem Concordo Nem Discordo

28,57%

D) Discordo parciaimente

e _ 14 29%

Muito importante observar que o pessoal técnico administrativo discorda que a instituicao,

na figura de seus gestores, providencia as ferramentas adequadas para o cuamprimento das atividades



dos setores. Este dado precisa ser analisado e medidas urgentes devem ser tomado para sanar a
situacao.

Figura 54 — Ambiente profissional

-..Ha.umambiente profissional ético e saudavel............
I Resposias

(A) Concorda totalmente

42,86%

(B) Concordo parciaimente 28,57%
)

lem Concordo Nem Discordo

(D) Discordo parcialmente

26.57%

Apear de ndo se sentir valorizado por seu trabalho e ndo ter ferramentas adequadas para o
pleno desenvolvimento profissional o pessoal técnico administrativo sente que ha ética nas relagoes
no ambiente académico. Mas cerca de um quarto dos participantes ainda discordam do tema ética
nas relagcoes de trabalho na FeMASS.

Figura 55 — Divulgacdo da instituicao

A gesldo promove a divulgagdo da instituigdo ao publico externo.
I Respostas

28,57%

(A) Concordo totalmente

(B) Concordo parcialmente

42,86%

Nem Concordo Nem Discordo

14.29%

(D) Discordo parciaimente

14.29%

Novamente o segmento concorda com o segmento docente respondendo que a FeMASS nao
tem uma visibilidade na comunidade externa. Falta, por parte dos gestores, estratégias de
divulgacao de forma que a comunidade externa conheca e busque os cursos da FeMASS que tem a
ambicdo de atende principalmente a classe trabalhadora que ndo tem como estudar em cursos
integrais.

Figura 56 — Valorizacao profissional dos técnicos

Hé valorizagéo do técnico administrativo pela:gestéo.
[ Resposias

(A) Concordo totalmente

=2

>

a
B
&
3

28,57%
'42,86%
Nem Concordo Nem Discordo 14.29%

(D) Discordo parcialmente

(E) Discordo Totalmente

14.29%




Aproximadamente 30% dos participantes se sentem plenamente valorizados na institui¢ao e
14% se sentem completamente desvalorizados em seu trabalho. A CPA, ao analisar essa situacdo do

corpo técnico administrativo, recomenda estratégias de valorizacao profissional.

4.3.4 Avaliacdo da instituicao por técnicos administrativos

No AVA também os técnicos administrativos avaliaram aspectos institucionais que envolve
ndo somente gestdo direta como a direcdo, mas aspectos que cabem ao executivo municipal,
secretarios e coordenacoes que levam a reflexdes e suscita pensar solucdes ou estar atento as
demandas da sociedade.

Destacam-se quatro eixos da avaliacdo institucional realizada com o pessoal de apoio
técnico-administrativo da FeMASS: 1. Infraestrutura e Seguranga; 2. Atividade Profissional; 3.
Clima Profissional e Relacdo Institucional (particularmente representado pela interacao com dire¢ao
e as chefias imediatas) e 4. Capacitacao, Expectativas Profissionais e Carreira. O instrumento de
avaliacdo institucional foi respondido por 07 sete colaboradores. Os dados sdo apresentados a seguir

nas figuras (figuras 57 a 63) dos graficos gerados pelo ambiente AVA.

Figura 57 — Sobre disponibilidade de equipamentos adequados

A Inslituigo disponibiliza acesso & equipamentos de comunicagao e informagao,
mobiliarios e materiais em bom estado de manuteng&o e conservagéo
I Respostas

A) Concordo totalmente

16,67%

B) Concordo parcialments

33,33%

) Nem Concordo Nem Discordo

16,67%
(D) Discordo parcialmente

16,67%

(E) Discordo Totalmenta

16,67%

Pode-se observar que apenas 16,67% dos respondentes concordam que tem equipamentos
adequados ao seu trabalho e mais de 30% dos respondentes discordam de que a instituicao
disponibiliza os equipamentos e em condi¢oes adequadas. Sendo a FeMASS, desde 2017, mantida
pela administracdo direta da Prefeitura Municipal de Macaé, e ndo mais por uma fundagao publica,
as acoes tornaram-se mais dificeis. A compra de materiais e 0s processos sao mais complexos e o

resultado é visivel nessa analise.



Figura 58 — Clima institucional

Existe na instituicdo um clima de satisfacéo:na realizacdo da func¢éo exercida e:
cooperagdo e companheirismo entre os profissionais e colaboradores.

I Respostas

16,67%

A) Concordo totalmente

B) Concordo parcialmente

50,00%

- Nem Concordo Nem Discordo

(D) Discordo parcialmente

16.67%

(E) Discordo Totalmente

16.67%

A questdo apresentada na figura 58 trata da satisfacdo do trabalhador com as atividades
realizadas e a percepgdo dos companheiros de trabalho. O percentual que concorda totalmente em
que ha um clima de satisfacdo é de 16,67% e adiciona aos dados anteriores um panorama ruim.
Nesta questdo todos os participantes souberam dar opinido, o que traduz a verdadeira situacao
critica em relacdo ao trabalho do servidor. Entdo, na figura 59 completa a informacdo que ha um

nimero expressivo que demonstra sua insatisfacdo com as condicoes de trabalho.

Figura 59 — Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

Os profissionais que trabalham na instituigdo demonstram satisfagdo com as
condicdes de trabalho. I Resposias
(A) Concordo totalmente
e _ 33533%
e _ 33; 33% .
e _ 16.61%
B _ 16.6%
Figura 60 — Imagem institucional
A FeMASS tem uma imagem positiva na comunidade.
I Respostas
e _ 50,000/” :

16,67%

(B) Concordo parcialmente

16.67%

Nem Concordo Nem Discordo

16.67%

(D) Discordo parcialmente




Na questdo apresentada na figura 60, que trata da imagem da instituicdo observa-se que
apesar da divulgacdo para o publico externo ndo ter abrangéncia, os funciondarios entendem que a
imagem institucional é positiva.

Figura 61 — Engajamento em atividades académicas

Os :técnicos sdo encorajados a se engajarem em atividades que promovam o trabalho
académico produzido na instituigéo.

I Resoostas

16,67%

(A) Concordo totalmente

33,33%

(B) Concordo parcialmente

16.67%

Nem Concordo Nem Discordo

16.67%

(D) Discordo parcialmente

16.67%

(E) Discordo Totalmente

Sobre a interacdo entre os segmentos, tdo importante em qualquer organizacdo, os técnicos
administrativos ndo se sentem encorajados a participar mais ativamente das atividades académicas
(figura 61). Uma possibilidade desta situacdo é que na maioria das ocasides o trabalhador esta
envolvido em atividades de rotinas que ndao podem parar durante o expediente de aulas. Na maior
parte das situacdes esse trabalhador é o suporte que dessas atividades.

Figura 62 — Informacdo adequada e eficiente

0 pessoal técnico.administrativo.é informado sobhre as atividades que.devem ser executadas.
com antecedéncia. : : : : : : 5

I Respostas

‘I-\J e _ 33 33%

(B) Concordo parcialmente 50,00%
:

Nem Concordo Nem Discordo

D) Discordo parcialmente

16.67%

(E) Discordo Totalmente

A questdo 62 traz ainda o elemento da informagdo prévia sobre os eventos e atividades que
se ndo acontecer também inviabiliza as participacdes coletivas. A sugestdo é de que possa ser
pensado alternativas de atividades que todos possam participar.

A informacdo das acOes a serem executadas e o planejamento destas, durante o semestre,
devem ser aprimoradas para que a participacdo do corpo técnico nas atividades coletivas seja

concordante com 0s processos internos e nao sejam inviabilizados.



Figura 63 — Apoio profissional e inovacao

. O técnico administrativo é valarizado. na instituicdo; recebendo estimulo e apoio para inovacéo dos. ..
processos e aprimoramento do trabalho e condicdes de desenvolvimento pessoal e profissional.

I Respostas

A _ 33.33%
(B) Concordo parcialmente 50,000/0 :

| Nem Concordo Nem Discordo

D) Discordo parcialmente

Por tultimo o grafico apresentado na figura 63 que trata sobre o estimulo ao profissional em
buscar aperfeicoamento e melhoria de trabalho para sua completa realizagdo profissional os dados
mostram que apesar de toas as dificuldades encontradas os profissionais técnicos administrativos se

sentem encorajados, mesmo que parcialmente, ndo desanimando diante das dificuldades.

4.3.5 Avaliacdo da gestao por discentes

As questdes de avaliacdo da gestdo por estudantes foram aplicadas somente no segundo
semestre conforme método definido por comissdes anteriores. O questiondrio ficou disponivel no
Web académico e, para entender o quanto cada curso participa, foi também disponibilizado no AVA,
0 que serd adotado a partir do ano de 2025. A aplicacdo do questionario de questiondarios gerais
como gestdo, coordenacao e instituicao no AVA traz possibilidades de analise da participacdo por
curso e estrategicamente pode ser utilizado também para apoio a tomada de decisdo para as
coordenacoes. Como o ano de 2024 foi decidido seguir as diretrizes adotadas por comissoes
anteriores os estudantes responderam as questoes de gestao somente no segundo semestre. Os dados
sdo apresentados nos graficos seguintes gerados em planilhas eletronicas, o que traz graficos mais
elaborados do que o AVA.

Importante esclarecer que nas oitivas com a comunidade académica houve sugestdo de
adotar a escolha “ndo sei responder”, substituindo “nem concordo nem discordo”. No grafico da
figura 64 os discentes respondem que entendem que a gestdo busca resolver os problemas. Apenas

8% nao concorda efetivamente com essa afirmacao.



Figura 64 — Atuacdo na resolucdo de problemas

A gestdo atuou de forma efetiva na busca de solugdes para demandas dos
estudantes.

8%

m Concordo totalmente

B Concordo parcialmente
N&o sei responder

m Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Figura 65 — Proatividade da gestao

A Gestao apresentou iniciativa, agilidade e proatividade nas-
-atividades de sua atuagéao.

5%

m Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
N&o sei responder

m Discordo parcialmente
Discordo totalmente

23%

E os discentes concordam que a gestdo é agil na busca de solucdo dos problemas em
atividades que sdo pertinentes a sua area de atuacdo. No grafico da figura 66 os estudantes
percebem que 0s gestores estdo presentes nos espacos de convivéncia e atuando efetivamente
durante o ano. No entanto, hd uma parcela significativa que ndo sabe responder aos
questionamentos sobre a atuagdo e presenca da gestdo, chegando a 20% sobre a agilidade de
solucao.

Figura 66 — Gestao presente e atuante

Agestao faz-se presente, atuando nos diversos espacos da
- instituicdo durante esse ano de 2024.

8%

= Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
Néo sei responder

m Discordo parcialmente
Discordo totalmente




Figura 67 — Gestao e diretério académico

A gestdio apresenta respostas aos encaminhamentos do dlretono
academlco representando as demandas dos estudantes :

3%

9%

26% Concordo totalmente

H Concordo parcialmente
Néao sei responder

m Discordo parcialmente =~

W Discordo totalmente
37%

Sobre a relacdo entre gestdao e diretério académico os dados mostram que 50% concordam
que a gestdo atende as demandas apresentadas pelo DA, mas ha um percentual grande (37%) que
ndo sabe responder sobre isso. Esse dado deve ser um topico de atencao do proprio diretoério que
possivelmente ndo tem feito uma boa comunicagdo das suas agoes com os discentes e ndao consegue
mostrar suas atividades de forma positiva.

Figura 68 — Sobre a comunicacdo Gestao/discentes

A gestao é aberta a comumcaq:ao apresemando ag\hdade na resposta as
questdes técnicas e pedagdgicas. :

% oy

40% 250 Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
N&o sei responder

m Discordo parcialmente

Discordo totalmente

21%

E finalmente sobre a comunicacdao que a gestdo da FeMASS estabelece com o corpo
discente, mais de 50% concorda que a gestdo é aberta as demandas pedagdgicas e que busca
solucdes ageis sempre que ha demanda. Vale ter atencdo mais uma vez no grande percentual (29%)

que ndo tem opinido sobre a questdao colocada.

4.3.6 Avaliacdo da instituicao por discentes

No questionario sobre a instituicao os estudantes responderam oito questdes que abordam a
transparéncia em seu plano de diretrizes institucional, sobre sua infraestrutura e sobre a atuacao da
institui¢do nas areas sociais e ambientais. Sobre o regimento interno e a disponibilidade para acesso
ao estudante os resultados estdo no grafico da figura 69. Sao mais de 50% de concordancia e apenas

11% discordam, mas 20% ndo sabe responder.



Figura 69 — Sobre regimento e projetos

A'FeMASS divulga em seu'site e outros canais, como 0 AVA, a Misséo
€ projetos institucionais. : : :

2%

20% B Concordo totalmente
| Concordo parciamente
N&o sei responder
m Discordo parcialmente
Discordo totalmente

51%

Esse aspecto pode ser resolvido com uma politica de apresentacdo dos documentos
institucionais em assembleias em diferentes momentos dos periodos letivos.

Figura 70 — Organizacao dos processos académicos

A instituicdo  tem - organizagéo 'de ‘seus processos e espagos |
promovendo seguranca e acessibilidade aos discentes.
1% 49

Concordo totalmente

® Concordo parcialmente
Nao sei responder

® Discordo parcialmente *
Discordo totalmente

43%

32%

Os dados de resposta para a questdo do grafico da figura 70 mostra que os estudantes
entendem que 0s processos na instituicao estdo organizados e concordam que 0s espacos Sao
seguros e acessiveis. Apenas 5% discordam dessa opinido, apesar de 20% ainda ndo saber responder

o tema. Nas figuras a seguir os graficos trazem dados sobre infraestrutura, limpeza e equipamentos.

Figura 71 — Espacos de convivéncia e banheiros

banheiros em condi¢cdes adequadas que atende as necessidades

dos’seus Usuarios.
: 8%

34% 18%

Concordo totalmente
B Concordo parciadmente
N&o sei responder
5% ® Discordo parcialmente
Discordo totalmente

35%




Figura 72 — Limpeza e condig¢oes

A instituicio promove manutencdo, conservacio e Ilmpeza clas
instalagdes fisicas em condigdes satisfatorias.

7%

= Concordo totalmente

M Concordo parcialmente
N&o sei responder

M Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Figura 73 — Disponibilidade de equipamentos em aulas praticas

| Os eqmpamentos & materiais cllspcmlvels para as’ aulas préftlcas sﬁo
adequados para a quantidade de estudantes.

..... . 16%

B Concordo totalmente

W Concordo parciamente
N&o sei responder

W Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Figura 74 — Disponibilidade de recursos para aulas

A insmun;ﬁo dlSpOﬂIbiIIZOI.I I‘ECUFSOS para o] pleno funcronamento das |
aulas.
4%

41% » Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
N&o sei responder

® Discordo parcialmente
Discordo totalmente

25%

Em relagdo a infraestrutura de equipamentos para o bom andamento das aulas (Gréaficos das

figuras 73 e 74), as opinides dos estudantes se dividem em relacdo as aulas praticas, pois cerca de



50% concordam e outros 50% ou ndo sabem responder ou discordam. Mas para as aulas tradicionais
a concordancia atinge 64%. O fato da IES ter feito avangos na infraestrutura colocando lousas
digitais e melhorando a estrutura fisica pode ter feito os indices melhorarem.

O proximo topico trata de como o estudante se sente bem atendido nos espacos
administrativos, em especial a secretaria académica e nesse ponto a maioria dos estudantes
concordam que sao bem atendidos e que o quantitativo de pessoal para atendimento é adequado. Na
figura 75 essa questdo esta representada no grafico e chama a atencao que o percentual de 9% nao
sabe responder. Fica claro, mais uma vez, que a instituicao, coordenacdo e o corpo docente precisa
tornar mais claro os servigos que os estudantes tém acesso, os direitos e deveres do estudante
incentivando o acesso e leitura do regimento interno e as portarias que o conselho académico
produz.

Figura 75 — Atendimento na secretaria /infraestrutura de RH

Ainstituicdo disponibiliza equipes e horarios adequados para atender
... sdlicitac6es relativas a documentacdo e processos na secretaria. -

3% 4%

Concordo totalmente
B Concordo parciamente
N&o sei responder
B Discordo parcialmente
B Discordo totalmente

%
57% 26%

Na proxima figura (figura 76) os estudantes avaliam a atuacdo da instituicdo como uma
instituicdo participativa em campanhas socioambiental e culturais. Mais uma vez a opinido esta
dividida pois cerca de 50% concorda que a IES tem uma atuacdo expressiva nesses campos. Mas
para essa questdo o percentual de que 40% que ndo sabe responder é muito grande. Esse aspecto
tem muita correlacio com a comunicacdo institucional que é insuficiente e, sabendo que a
comunicacdo digital é o grande motor da comunicacdo, os canais da instituicdo ainda ndo
cumpriram a tarefa de tornar a institui¢ao visivel para a comunidade.

E necessiria a tomada de medidas tanto de comunicacdo institucional, para que toda a
comunidade académica tenha ciéncia dos projetos que envolvem tal tematica, assim como a busca

de acdes e planejamento interno que fortalecam tal questdo, em conjunto com todas as esferas da

faculdade.



Figura 76 — Responsabilidade socioambiental e cultural

A instituicao participa de campanhas socioeducativas, acoes de responsabilidade
ambiental e projetos culturais, que atendam a comunidade académica
3%

12%

34%

Concordo totalmente
M Concordo parciamente
Nao sei responder
29% W Discordo parcialmente
W Discordo totalmente

22%

Finalmente, de posse de todos os dados sobre o sentimento do estudante sobre a IES que ele
estd inserido, a CPA recomenda que acdes sejam tomadas para informar aos estudantes sobre os
processos institucionais, projetos e participacdo da IES em projetos de cooperagdo com a secretaria

de educacdo e as demais IES presentes no campus universitario.

4.4 Avaliacao da coordenacao por discentes

No segundo semestre os estudantes avaliaram a coordenacdo através de cinco questdes. Sao
elas:

Q1. A coordenacdo de seu curso € aberta a comunicagdo, apresentando agilidade na resposta a
questdes técnicas e pedagogicas.

Q2. A coordenacdo de seu curso promoveu e incentivou a participa¢ao em atividades académicas.
Q3. A coordenagdo mantém um fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os discentes.

Q4. A coordenacdo se faz presente na rotina académica, detectando problemas e promovendo
solucoes efetivas nas atividades académicas.

Q5. A coordenagdo tem atuagdo dinamica na proposicao de atividades de pesquisa e extensdo para o
curso.

Essas questOes tém a pretensao de tratar da atuacdo direta da coordenacao. Nao como um
ator inerte e burocratico, mas um motivador da dinamica académica, dinamizando a busca por
pesquisa, por solucdes rapidas e eficientes nos problemas da rotina das aulas, dos eventos e
principalmente, uma figura presente nos ambientes e nas atividades académicas.

A figura 77 traz um grafico com as cinco questoes para uma visdao geral. Sempre presentado
o numero percentual e lembrando que a participacao dos estudantes no segundo semestre nao
chegou a 20% dos estudantes. Na figura 78, os dados apresentam a unido das respostas concorda

totalmente e parcialmente. Para dar a verdadeira ideia de concordancia.



Figura 77 — Respostas sobre coordenacao
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Figura 78 — Concorda na avaliacdo coordenacao
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As respostas confirmam que a maioria concorda que as coordenagdes se comunicam de
forma adequada e incentiva a participacdo dos estudantes nas atividades académicas. No entanto,
pode ser observado que a partir da questdo 3 o indice de concordancia diminui. Na questdo sobre o
fluxo de informacdes entre o Conselho de Curso e os discentes somente 33% concordam totalmente
e hd um indice grande de estudantes que ndo sabem responder. Esse fato mostra que os estudantes
podem ndo ter conhecimento sobre as instancias decisorias de seu curso (NDE, colegiado) e ndao
sabe onde encontrar informagOes sobre as reunides e atas das reunides dessas instancias. A CPA
indica que nas assembleias de encontros entre coordenadores e estudantes sejam esclarecidas esses
dados.

Na questdo quatro (g.4) o indice de concordancia plena também €é de 33% e nesse tema
sobre a atuacdo da coordenacdo na rotina académica e sobre a promocgdo de solugoes efetivas nos
problemas que surgem nas atividades académicas os estudantes esperam que as coordenacdes sejam
mais eficientes na tomada de decisdao. A CPA, na figura de sua presidéncia, fez outivas voluntarias
tanto de discentes, sobre assuntos diversos, quanto de coordenadores. Sobre as demandas dos
estudantes aparece a demora em resolver problemas do processo de ensino e nas outivas dos
coordenadores a demanda é por mais autonomia nas decisOes e atuacao limitada sobre assuntos

refentes aos cursos que coordenam.



O ponto critico é a questdo cinco (q.5) onde somente 30% concordam plenamente e outros
quase 30% ndo sabem responder. Esse ponto tem sido uma preocupacao dos estudantes referindo-se
a falta de programas de pesquisa e extensdao. Ha um vacuo no eixo de extensdo, principalmente de
monitoria que, por um lado dinamiza a pesquisa e, por outro, o ensino atendendo as vertentes de
defasagem de pré requisitos em muitas disciplinas aumentando significativamente a reprovagao.
Como os estudantes entendem que as coordenacOes de curso deveriam atuar no monitoramento
desses casos e na busca de solucdes, a questdao cinco traz a percepcao de que esse ponto nao esta
funcionando bem.

Por outro lado, ja sinalizado na fraqueza institucional em que ha um vazio de incentivo
financeiro das instancias superiores (secretaria de educacdo e secretaria especial de educacao
superior) em apresentar editais de bolsas para pesquisa e monitoria, e que foi registrada na avaliacao
de todos os segmentos.

Finalmente, a CPA enviou uma apresentacdo prévia para as coordenagdes e sugere que 0S
pontos a melhorar sejam amplamente discutidos e que solugdes sejam pensadas, entre elas, um
palejamento mais elaborado de informacdao com todos os discentes de cada curso e dar mais

transparéncia as decisoes tomadas nas reunides dos nucleos estruturantes e do conselho académico.

4.5 Pesquisa de avaliacao com egressos

A nova comissao CPA 2024-2025 iniciou seus trabalhos em marco de 2024 sem acesso aos
documentos de comissOes anteriores com acesso apenas aos relatdrios publicados no site da
mantenedora. Assim, o questionario de egressos foi elaborado apenas com pesquisa de outras
instituicOes e das aspiracdes dos membros da comissdo. Sobre o nimero de questdes, consta nos
relatérios anteriores um numero de mais de trinta (30), o que torna-se um questionario
demasiadamente grande e a comissdo optou por reduzir chegando a 12 questdes fechadas e uma
questdo para comentarios livres, tornando-o mais focado.

Devido a dificuldade de acesso ao AVA por usudrios externos optou-se por colocar um
questionario no site da GOOGLE como formulério. O processo de construcdo do formulario foi de
participagdo efetiva dos membros da comissdo. Também a aplicacdo sofreu modificagoes no
publico-alvo. Diferentemente das avaliagdes anteriores o formulario ndo foi aplicado somente aos
egressos do ultimo ano, mas convidamos egresso dos semestres anteriores.

Foram enviadas mensagens de solicitacdo de resposta ao formulario para egressos que se
formaram a partir de 2016-2 até 2024-1 totalizando 746 egressos. Cerca de 20% das mensagens
retornaram com algum problema na caixa de e-mails. Com 84 respondentes atingindo uma

participacdo aproximada de 18% de respostas dos e-mails recebidos. No item que deixava espaco



para respostas livres 53 participantes se manifestaram. Os graficos a seguir sao referentes a uma

populacdo de 18% de egressos da FeMASS.

Figura 79 — Participagdo por curso

.Qual curso vocé concluiu na FeMASS? (%)

Licenciatura em Matematica - 71

Sistemas de informacao _ 19,0
Adminsitraco |, : :
Engenharia | NN :: :

Figura 80 — Sobre o publico de egressos

_Em qual municipio vocé residia enquanto estudou na FeMASS?
6%

Hm Macaé
M Rio das Ostras
Qutro

As duas primeiras questdes busca posicionar o publico-alvo. No caso dos cursos, aqueles
que tem maior numero de egressos tem a maior participacdo e é importante ter clareza que nao é por
disponibilidade de responder, mas por serem esses cursos (Administracao e Engenharia) os cursos
com maior nimero de egressos e o curso de matematica o curso mais novo e com um publico-alvo
muito especifico. O curso de Sistemas de Informagdo é o curso mais antigo da institui¢ao, mas tem
também uma demanda por habilidades muito especificas que ddo ao curso uma procura mais
reduzida apesar de ser um curso de alta visibilidade no mundo digital. Comparando com os
relatorios anteriores os dados se alteram na participacdo de administragdo que antes era menos que
engenharia e neste se modificou.

Quanto ao municipio que reside enquanto estuda na FeMASS o0s egressos em sua maioria
sao de Macaé e expressiva participacao de estudantes de Rio das Ostras, o que é importante para
pensar politicas de acesso aos estudantes de Rio das Ostras. Os dados confirmam avaliacdes

anteriores tendo como base relatérios de 2017 e 2019.



Figura 81 — Atuagdo no mercado de trabalho
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Figura 82 — Atuacdo profissional

Vocé estad atuando na sua area de formagao?

27%

B Sim
® Nao

73%

Importante analisar que os egressos ds FeMASS estdao colocados no mercado de trabalho e
na sua maioria atuando na sua area de formacgdo. Essa informacdo € bastante satisfatoria para a
instituicdo. Os indices de ocupacdo por egressos da IES se mantém altos comparando com
relatérios anteriores. Mesmo com a crise econdmica que a regido foi afetada os egressos conseguem
se inserir satisfatoriamente e em sua area de atuacdo. As questdes a seguir avaliam o efeito

FeMASS para os egressos.

Figura 83 — Tempo de insercao no mercado de trabalho
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Figura 84 — Importancia das disciplinas profissionalizantes

As disciplinas profissionalizantes do seu curso ]
contribuiram para o seu desempenho profissional?

4%

B Sim, muito
® Sim, em parte

44% N&o, muito pouco

Figura 85 — Preparacdo para o mercado de trabalho

Vocé estava preparado para o mercado
de trabalho quando se formou?

W Muito preparado
® Pouco preparado

Os dados revelados nas trés questdes das figuras anteriores (figuras 83, 84 e 85) mostram
que 0s egressos em sua maioria conseguem se inserir no mercado de trabalho muito rapidamente,
mas ha de se atentar para o percentual de egressos que avaliam que as disciplinas
profissionalizantes ndo contribuiram efetivamente para seu desempenho profissional e que a
maioria se sentiu pouco preparado para a s atividades profissionais. Esses dados ja foram enviados
aos coordenadores da IES com o objetivo de auxiliar em agOes efetivas para organizacdo de
disciplinas profissionalizantes.

Quanto aos dados comparativos, os relatorios anteriores consultados ndo relataram as
respostas para esse aspecto, que na visdo da nova comissdao é importante enquanto respaldo do
trabalho efetivo de cada curso. A questdo seguir trata da formacao social e cultural do egresso

Figura 86 — Desenvolvimento de outras habilidades

O curso como um todo colaborou para seu
desenvolvimento cultural e pessoal?

25%

Sim, bastante
W Sim, em parte

75%




Essa questdo trata da formacdo do graduando para além do mero tecnicista propiciando a ele
habilidades tdo importantes nos dias atuais onde a lideranga (atuagdo do administrador e do
Engenheiro de producdo) requer empatia, colaboracao e senso ético tdo necessarios para as equipes
de trabalho.

A FeMASS tem em seu plano institucional eixos norteadores de projetos e atividades, tanto
inseridos nas disciplinas quanto na cooperagdo com outras IES do campus para desenvolver
habilidades socioambientais, apesar de um alto indice dos graduandos ndo saberem responder sobre
a existéncia desse aspecto nas atividades académicas. Esse fato sinaliza que a comunicacdo
institucional ainda é um entrave na imagem institucional.

A questdo a seguir, fundamental na avaliagdo institucional, totaliza a satisfacao do egresso,
avalia o conceito quantitativo que os graduados na FeMASS atribui ao seu curso. O grafico da
figura 87 mostra que quase a totalidade avaliam que seu curso foi de qualidade atingindo os niveis

apreciados pelos indicadores do MEC para os cursos de nivel superior.

Figura 87 — Percepcao de qualidade dos cursos

Qual & o conceito que vocé atribui ao curso que concluiu
aqui na Instituicdo? OBS.: Onde 5 quer dizer a melhor nota.
6%

46%
48%

As questdes a seguir apresentam a continuidade de formacdo dos egressos, com o objetivo
de conhecer como os egressos se sentem estimulados a prosseguir se aperfeicoando, sendo que em
grande parte a IES tem atuacdo nessa questdo ao motivar que seus egressos ndo se acomodem no
grau de formacdo e busquem continuar sua preparacao profissional e académica.

Figura 88 — Aperfeicoamento académico

Apds a graduacao, vocé realizou curso(s)
para continuar se aperfeicoando?

y

31%

W Sim, realizei
B Nao realizei

69%




Figura 89 — Tipos de cursos de aperfeicoamento

Se continuou seus estudos, que tipo de curso realizou?

N&o estou podendo fazer no momento l 1,2%
mea ]1.2%
Nao respondeu | 27~ 2
Especializacao e oura graduacao [J] 1,2 %
ouragraduacao |G 7.1%
cursos de curta duracao || NEREEEEGEGE 0.2 %
Mesrado (4.8 %
Especiaiz acao |G, 36,0 %

Os dados mostram que boa parte dos egresso buscam continuar seus estudos. Na maior parte
especializacOes, cursos de curta duracdao e MBA. Nessa questdao quase 30% ndo respondeu que
coincide com o percentual que ndao continuou seus estudos. A comparacao com avaliacOes anteriores
ndo é possivel, pois os relatérios apresentam a questdo como vontade de fazer cursos de formacao
pos-graduacdo, mas ndo apresentam os indices de que ja fazem. Mesmo assim, os indices de
interesse sao acima de 70%, em 2018 84% dos entrevistados e em 2017, 96% possuiam interesse
em realizar cursos de pods-graduacdo, seja lato ou stricto sensu conforme relatérios anteriores.
Portanto, boa parte dos egressos, ndo s6 tem o desejo de continuar sua formacdao, mas o fazem
conforme essa avaliacdo atual.

Figura 90 — A comunicagao com o egresso

Vocé tem mantido algum contato com a FeMASS?
15%

W Nao
sim

85%

A ultima questdo fechada trata da continuidade de contato do egresso com a IES. O dado
revela que a instituicdo ndo tem um programa de aproximacao com seus egressos, 0 que € muito
prejudicial a sua interacdo com a sociedade a partir do qual esse é um ptblico que ndo sé se
beneficiou com o trabalho da IES, mas pode ser um ele com a sociedade civil. Como sugestdao pode
ser criado um programa de associacao do ex-alunos da FeMASS onde atividades de varias areas
podem ser pensadas trazendo esse egresso para os espacos de convivéncia fortalecendo a

visibilidade da instituicao.



A ultima questdo é aberta, para que os egressos pudessem registrar qualquer consideracao
final a respeito da IES. Alguns entrevistados citaram conteidos que, em sua opinido, ndo foram ou
foram parcialmente contemplados na graduacao, os quais deveriam ser acrescentados para melhor
atender as necessidades do mercado de trabalho. Alguns contetidos mais citados foram na area de TI
e inovagdo de processos. Os alunos solicitaram mais visitas técnicas as Empresas e Institui¢oes. A
seguir os pontos citados com destaque:

- Inclusdo de disciplinas optativas para aprofundar o conhecimento em areas especificas;

— Agradecimentos pela formagao recebida na IES;

— Destaque para o acolhimento recebido por todos os profissionais;

— Agradecimento por ter tido ensino gratuito e de qualidade;

— Indicacdo de maior escuta por parte das coordenacgoes;

— maior contato com os ex-alunos (egressos) para manter as relacoes;

— Indicacdo de que a disciplina de Pesquisa Operacional precisa ser mais voltada para a pratica;

— A FeMASS é cada vez mais popular entre académicos e aspirantes, mas precisa se aproximar da
comunidade, torna-la conhecida, principalmente em areas carentes;

— Apresentar a FeMASS nas escolas publicas, estaduais e municipais, mostrar para o cidadao a
importancia de ter uma faculdade municipal com tamanha qualidade e acessibilidade.

— Sugestdo de que a FeMASS poderia ter P6s, Mestrado e Doutorado, mesmo que seja nas versoes
pagas;

— Sugestdo de que as disciplinas tenham mais exemplos de aplicacGes concretas;

— Solicitacdo de atualizacdo no curso de Sistemas de Informacdo principalmente em novas
tecnologias;

— Sugestdo de reavaliar a estrutura de disciplina de TCC principalmente no que se refere ao

quantitativo de orientadores;



5. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio referente ao ano de 2024 e as apresentacdes preliminares disponiveis aos setores
via AVA, em sua totalidade, atendem aos varios atores que compdem a Faculdade Professor Miguel
Angelo da Silva Santos. Segundo Nascimento (2000), a autoavaliagdo institucional, que ndo deve
ser vista apenas como instrumento de recolhimento de dados, além de monitorar a qualidade do
desempenho da IES, cria uma cultura de mudanca institucional ao demonstrar aos segmentos
envolvidos que suas participacoes estao sendo consideradas.

O processo de avaliacdo institucional caracteriza-se como uma dinamica que esta sendo
implantada como cultura no cotidiano da IES. Observou-se uma boa participacdo da IES no
primeiro semestre, com o objetivo de assegurar o processo de avaliacao dos cursos das graduacoes e
do desempenho académico de seus docentes, discentes, corpo técnico e da gestao institucional.

Com objetivo de sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia em avaliar a
instituicdo, bem como, divulgar seus resultados foram realizadas visitas as salas de aula, as
Conforme esclarece Saul (1991), “a avaliacdo emancipatéria é um processo longo e arduo para os
envolvidos, uma vez que é preciso haver a descricdo, a analise e a critica a realidade para que os
atores possam tomar consciéncia de que se trata de uma criagdo coletiva que desperta a
responsabilidade, a autonomia e o compromisso no planejamento da avaliacdo emancipatéria”.
Assim, é necessario haver trocas de informacao, de didlogo e negociacao.

O presente documento buscou mapear as questoes mais relevantes da FeMASS, ressaltando
aspectos pedagogicos, técnicos, académicos e infraestruturais para que a IES possa ndo apenas
continuar com exceléncia em suas acOes, mas também alavancar os potenciais ainda ndo
desenvolvidos, sanar as demandas internas e suprir as necessidades da comunidade académica.
Assim, o exercicio constante, proposto pela CPA, de revisar os procedimentos em busca de leituras
cada vez mais proximas dos anseios da FeMASS é sempre a grande meta desta Comissao que, em
conjunto a Gestdo e Comunidade Académica, propoe planejar novas agdes para o desenvolvimento
Institucional.

A visibilidade do que ainda merece atencao esta evidenciada nas analises, principalmente na
forma de contratacdo dos professores, avaliacdao cujos indices variam muito, tendo em vista certa
sazonalidade do corpo docente, por fragil vinculo de trabalho no ambiente universitario. A
fragilidade da situacao funcional na FeMASS ainda tem desestimulado os profissionais a
ingressarem no quadro funcional e soma-se ainda o pouco investimento em pesquisa que , com 0

decorrer do tempo, inviabiliza a insercdo académica do docente.



Para que acdes coletivas e o projeto de desenvolvimento institucional sejam gerenciados
com exceléncia, ha de se unir as evidentes forcas internas e plena visdo positiva da instituicao por
sua comunidade, com o ambiente externo a ela, entenda-se o poder publico.

Tanto os discentes, quanto os egressos reforcam o imprescindivel papel da FeMASS como
espaco de convergéncia de conhecimento, vinculos afetivos e excelente formacdo profissional,
possibilitando a eles, assim, a oportunidade tinica, que Macaé oferece a regido, de ter uma faculdade

gratuita, de qualidade e acesso oportunizado para os municipes.
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