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NOTA INFORMATIVA 001/2026 — PROCON MACAE

O PROCON MUNICIPAL DE MACAE, 6rgio integrante da Secretaria Executiva de
Defesa do Consumidor, por meio de seu Secretario Executivo, no uso das atribui¢cdes
que lhe sdo conferidas por lei, com fundamento no Decreto n2 4.946, de 25 de agosto
de 1987 regulamentado pelo Decreto n? 5456, de 23 de maio de 1988, no artigo 4° da
Lei Federal n2 8.078/90, nos artigos 39, inciso IV, e 4° do Decreto n2 2.181/97, e:

Considerando ser a defesa do consumidor direito fundamental (CR, artigo 59,
inciso XXXII) e principio da Ordem Econémica (CR, artigo 170, inciso V), bem como a
natureza cogente do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), que, na
forma de seu artigo 12, é de ordem publica e interesse social;

Considerando ser direito basico do consumidor, nos termos do artigo 62, inciso
VI, da Lei Federal n? 8.078/90, a efetiva preven¢do de danos materiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Considerando ser direito basico do consumidor, nos termos do artigo 69, inciso
VII, da Lei Federal n2 8.078/90, o acesso aos drgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica dos necessitados;

Considerando que a Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem como
principios, dentre outros, a educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vista a melhoria do mercado de consumo, e a
acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor (artigo 4°,
incisos Il e IV, da Lei Federal n2 8.078/90);

Considerando que a manutencdo a venda, exposicdo ou oferta de produtos
objeto de determinagdo de recolhimento por autoridade sanitaria competente
configura pratica abusiva, em violacdo ao artigo 39, VIIl, do Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC (Lei Federal n2 8.078/1990);

Considerando que o fornecedor de produtos potencialmente nocivos ou
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perigosos a saude ou seguranca deverd informar de maneira ostensiva e adequada a
respeito da sua nocividade ou periculosidade, conforme dispGe o artigo 92 do Cddigo
de Defesa do Consumidor — CDC (Lei Federal n2 8.078/1990);

Considerando que, verificando-se a periculosidade ou nocividade de produtos
ja introduzidos no comércio, o fornecedor deverd imediatamente comunicar o fato as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante anudncios publicitarios,
conforme dispde o artigo 10, §12, do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei
Federal n2 8.078/1990);

Considerando a Resolu¢do-RE n? 1.834, de 05 de maio de 2026, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, que determinou o recolhimento e a
suspensado de fabricagdao, comercializagdo, distribuicdo e uso de produtos saneantes da
marca YPE e ATOL, fabricados pela empresa QUIMICA AMPARO LTDA (CNPI:
43.461.789/0001-90), em todos os lotes com numeracao final 1 (um);

O PROCON MACAE INFORMA: Conforme amplamente noticiado, a Resolucdo
n2 1.834, prevé a suspensdo da comercializacdo, distribuicao, fabricagdo, propaganda e
uso de produtos relacionados no respectivo anexo desta norma, incluindo itens
amplamente comercializados no mercado nacional. A medida foi adotada em razao de

irregularidades sanitarias identificadas pela ANVISA.

Diante da situacdo, ORIENTAMOS que os consumidores verifiquem
atentamente os lotes e informag¢des dos produtos adquiridos, bem como suspendam

imediatamente o uso dos produtos abrangidos pela determinagdo da ANVISA.

Orientagdes aos Consumidores:

1. Verifique se o produto adquirido consta na determinagdao da ANVISA, constante no
anexo desta nota. Confira marca, lote, fabricante e demais informag&es constantes na

embalagem do produto.
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2. Por medida de seguranca e protecao a saude, recomenda-se que o consumidor ndao

utilizem os produtos listados no anexo desta nota até novas orientagdes oficiais.

3. O consumidor devera buscar atendimento diretamente junto ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) da empresa responsavel, solicitando orientagdes
sobre como proceder com o recolhimento do produto, troca ou reembolso. Os canais

de atendimento estdo disponiveis nos préprios rétulos das embalagens.

4. Em caso de negativa ou auséncia de solugdao, procure o PROCON Macaé.

Caso o fornecedor ndo apresente solugdo adequada, o consumidor poderd
formalizar reclamacdo junto ao PROCON Macaé, apresentando toda a documentacdo
relacionada ao caso.

O PROCON Macaé se coloca a disposicao para fornecer orientacdes adicionais e

apoiar os consumidores em suas duvidas.

ANEXO (LISTA COMPLETA DOS PRODUTOS):

Produto - (Lote): LAVA LOUGAS YPE CLEAR CARE (Todos os lotes que
terminam com o numero 1 (um); LAVA LOUGCAS COM ENZIMAS ATIVAS YPE
(Todos os lotes que terminam com o niimero 1 (um); LAVA LOUGAS YPE (Todos
os lotes que terminam com o nimero 1 (um); LAVA LOUGAS YPE TOQUE
SUAVE (Todos os lotes que terminam com o numero 1 (um); LAVA-LOUGCAS
CONCENTRADO YPE GREEN (Todos os lotes que terminam com o nimero 1
(um); LAVA-LOUGAS YPE CLEAR (Todos os lotes que terminam com o niimero 1
(um); LAVA-LOUCAS YPE GREEN (Todos os lotes que terminam com o nimero
1 (um); LAVA ROUPAS LIQUIDO TIXAN YPE COMBATE MAU ODOR (Todos os
lotes que terminam com o nimero 1 (um); LAVA ROUPAS LIQUIDO TIXAN YPE
CUIDA DAS ROUPAS (Todos os lotes que terminam com o numero 1 (um); LAVA
ROUPAS LIQUIDO TIXAN YPE ANTIBAC (Todos os lotes que terminam com o
namero 1 (um); LAVA ROUPAS LiQUIDO TIXAN YPE COCO E BAUNILHA
(Todos os lotes que terminam com o nimero 1 (um); LAVA ROUPAS LiQUIDO
TIXAN YPE GREEN (Todos os lotes que terminam com o nimero 1 (um); LAVA
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ROUPAS LIQUIDO YPE EXPRESS (Todos os lotes que terminam com o nimero
1 (um); LAVA ROUPAS LiQUIDO YPE POWER ACT (Todos os lotes que
terminam com o nimero 1 (um); LAVA ROUPAS LiQUIDO YPE PREMIUM (Todos
os lotes que terminam com o numero 1 (um); LAVA ROUPAS TIXAN MACIEZ
(Todos os lotes que terminam com o numero 1 (um); LAVA ROUPAS TIXAN
PRIMAVERA (Todos os lotes que terminam com o numero 1 (um);
DESINFETANTE BAK YPE (Todos os lotes que terminam com o nimero 1 (um);
DESINFETANTE DE USO GERAL ATOL (Todos os lotes que terminam com o
nimero 1 (um); DESINFETANTE PERFUMADO ATOL (Todos os lotes que
terminam com o numero 1 (um); DESINFETANTE PINHO YPE (Todos os lotes
que terminam com o numero 1 (um); LAVA ROUPAS TIXAN POWER ACT (Todos

os lotes que terminam com o nimero 1 (um).

Macaé/RJ, 08 de maio de 2026.

Celso Munir Attyé Mussi
Secretario Executivo de Defesa do Consumidor
PROCON / Macaé
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