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O Plano de Comunicação da Secretaria Municipal Executiva de Comunicação (SECOM) da Prefeitura 
de Macaé foi elaborado com o objetivo de nortear as açoes que dizem respeito á conduta, tanto 
organizacional quanto executiva das atividades realizadas por esta secretaria, visando estabelecer 
parâmetros para a gestão estratégica da Comunicação Institucional da administração municipal com 
seus mais variados públicos de relacionamento.

Este documento traça de maneira clara e objetiva os critérios a serem adotados para o 
aprimoramento e qualificação da Prefeitura de Macaé como um agente crível produtor de conteúdo.
Por meio dele a SECOM busca orientar sua atuação, pautada sempre pela transparência e no dever
de ser um facilitador na transmissão de informações de relevância e interesse ao público a quel se 
destina.
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A política de comunicação da Prefeitura de Macaé é baseada na transparência e busca integrar o  
cidadão aos serviços oferecidos pela prefeitura. O cidadão é o melhor de Macaé. Ele precisa conhecer 
a sua cidade e a infraestrutura de equipamentos públicos e de serviços oferecidos pela administração 
municipal para que possa usufruir deste bem comum.

Para que isto se efetive, será necessário tornar a SECOM um organismo municipal de comunicação 
institucional, alterando-se estruturas e mapeando processos para que melhoriais nesta área possam ser 
implementadas. 

Com este propósito, a SECOM passará a atuar em algumas frentes prioritárias:

A primeira frente trabalhará o reconhecimento e a valorização do servidor municipal, levando à 
melhoria da qualidade dos serviços oferecidos. A segunda atuará na divulgação de uma imagem  
positiva da Prefeitura, tanto interna quanto externa, aumentando a autoestima do servidor e o 
reconhecimento do governo junto aos cidadãos comuns e gestores.

IMAGEM INSTITUCIONAL INTEGRADA
A comunicação existe para atender a necessidade de informar, explicar, orientar, qualificar processos e 
relacionamentos alinhados á gestão estratégica de uma instituição. Somente uma filosofia que direciona 
a convergência das diversas áreas, permitindo uma atuação sinérgica, pode dar conta de uma 
comunicação organizacional integrada.

Nesta linha de raciocínio, percebe-se que a imagem de uma instituição é um dos seus maiores ativos, 
sendo ela construída a partir da percepção de todos os seus públicos de interesse, por intermédio do 
relacionamento direto e indireto desses com a instituição.

Conhecimentos tácitos, explícitos, mensagens eletrônicas, manifestações em canais de relacionamento 
com os usuários de serviços públicos, participação em eventos públicos, comunicações oficiais, 
conteúdos em mídias e redes sociais e o relacionamento com a imprensa são algumas formas de 
ajudar a construir uma imagem forte e consolidada perante o público 
em geral.

Com a proposta de ser estratégica, a SECOM irá elaborar o Calendário Editorial Annual. O material 
será base para o desenvolvimento de planos de comunicação. Calendário editorial é uma estrutura de 
planejamento, baseado em um calendário real, para listar toda a sua estratégia de publicação de  
conteúdo, deixando claro quando e o quê será publicado. É uma maneira de criar um cronograma 
prara acompanhar o que voccê precisa esdcrever e qual a previsão de lançamento.
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REDES SOCIAIS
Posts em redes sociais: peça de comunicação na qual há predomínio de elementos visuais. São 
utilizados para transmitir mensagens ou conteúdos a públicos direcionados a partir de sua veiculação 
em plataformas de mídias e redes sociais.

Tendo em vista a missão deste Plano de Comunicação de fortalecer a identidade e imagem da 
Prefeitura de Macaé por meio de ações que promovam o diálogo e a interação com seus públicos, 
sejam eles internos (servidores e colaboradores) ou externos (clientes, parceiros, imprensa e sociedade 
em geral), o objetivo estratégico de ampliação do alcance da comunicação por meio das redes 
sociais é a prospecção das informações e dos serviços de utilidade pública com o maior alcance 
possível junto aos respectivos públicos. Desta forma, todas as peças produzidas pela Secretaria de 
Comunicação em apuração juntos aos órgãos competentes devem ser disseminadas diariamente, 
incluindo a política de colaboração ("collabs") ativa (por marcação na Prefeitura) ou passiva (com 
marcação recebida no inbox) ou compartilhamento de conteúdo em perfis, páginas, influenciadores, 
blogs é liberada de forma orgânica, após avaliação pela Secretaria Executiva de Comunicação, 
assim como praticado no envio de releases aos veículos de imprensa. Os critérios de avaliação desses 
canais de comunicação são todos os perfis que possuem prioritariamente audiência local, regional, 
estadual ou nacional considerável, regularidade de publicação e que não compactuem com a 
disseminação de valores, políticas e/ou conteúdos ilegais.

Vale ressaltar que qualquer canal de comunicação do território nacional ou internacional pode 
receber publicidade de atos da administração pública e que cada conteúdo publicado deve ser 
analisado de acordo com os princípios da publicidade na Administração Pública. Todos os conteúdos 
produzidos pela Secretaria Executiva de Comunicação são adequados com finalidade estritamente 
institucional das ações, serviços e campanhas do governo municipal, sem caráter de propaganda 
pessoal de agentes políticos e similares, conforme comprova-se nas publicações disponíveis online nos 
perfis institucionais da Prefeitura de Macaé.
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cerca de 106 mil seguidores 

X @prefmacaé
cerca de 175 mil seguidores 

cerca de 46 seguidores 

‘@prefmacaé’

Macaé Prefeitura: canal com 9,13 mil inscritos

cerca de 12,2mil seguidores 

Macaé Prefeitura
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Efetuar publicação 
de conteúdo em 

rede social e avaliar 
perfis em collab de 

acordo com o 
conteúdo de 

cada divulgação
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