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* Objetivo

Medir as acdes do governo para gerenciar, modernizar e potencializar a oferta de melhores
servicos para a populacao;

 Foco: O cidadao

Reconhecer para alcancar a efetividade na prestacao do servico ao cidadao as fragilidades e
dificuldades da gestao € o caminho para alcancar a eficiéncia na assisténcia ao grande
financiador e beneficiario dos servicos da prefeitura;

* Acao:

Atuar junto as Secretarias Municipais oferecendo metodologia para aumentar a capacidade de
trabalho e resiliéncia, iniciando um ciclo virtuoso baseado no Planejamento Estratégico
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E uma ferramenta baseada na repeticio,
aplicada sucessivamente nos processos
buscando a melhoria de forma continuada
para garantir o alcance das metas

necessarias a sobrevivéncia de uma
organizacao.
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e AcOes para a estratégia governamental:

Padronizacao de praticas de construcao de indicadores;

Correlacao entre secretarias e unidades administrativas;

Absorcao de melhores praticas;

Reforco da Imagem Institucional da atividade junto ao cidaddo macaense;

Alavancagem junto a instituicoes de financiamento;

o Uk W N

Possibilidade de respostas rapidas em uma cidade dinamica como Macaé.
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* Metodologia do planejamento estratéegico:
1. Diagnostico dos instrumentos de gestao;

2. ldentificacao das ferramentas de planejamento: Plano de Governo, Plano Diretor, Plano
Plurianual e legislacdes relativas as Secretarias especificas;

3. Construcdo de matriz uUnica que correlaciona os instrumentos de gestao com as
ferramentas, tracando um catalogo de politicas publicas e acdes de responsabilidade do

governo.

* Capacitacao pessoal:

E preciso treinar os técnicos para compreender e utilizar os mecanismos de controle do
desempenho de seus orgaos.
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* Principios do planejamento estratégico:

1.

Orientacao para resultados: alinhar a arquitetura governamental (organizacdes e recursos)
com os resultados dos programas;

Pragmatismo: vincular e otimizar as partes da arquitetura governamental (organizacdes e
Seus recursos) que contribuem para o alcance dos resultados de programas prioritarios;

Seletividade: focar na carteira restrita de programas prioritarios com alta agregacao de
valor aos objetivos de desenvolvimento;

Contratualizacao: incentivar a adesao e o comprometimento de organizacdes
(isoladamente ou em rede) com os resultados visados.
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» Sistema de Informacao Municipal (SIM):

Ferramenta de acompanhamento e monitoramento dos indicadores, uma plataforma em
ambiente web, onde estao inseridos os indicadores, metas e séries historicas das Secretarias.

 Finalidade:

Gestores, servidores e cidadaos terao acesso ao desempenho das acdes da Administracao
Municipal.

e Resultado:

Cidadaos poderao avaliar as acoes visando garantir que os servicos publicos gerem bem-estar
para todos.




Plangjamento

Agir MACAE (%%, | Rmacac

ADMINISTRAGAD

* Monitoramento:

Com base nos indicadores, € preciso haver controle, verificando os resultados e identificar
problemas

Indicadores sao instrumentos de gestao essenciais para medir 0s
resultados de uma organizacao. Atraves deles sao geradas informacoes
numericas que auxiliam na medicao entradas e saidas, desempenho dos
processos, fluxos de informacoes etc., e estes sao traduzidos em
relatérios com a finalidade de avaliar e orientar a gestao.




Padroes de monitoramento (Fluxo)

PASSO 1

Verificagdes mensais do
desempenho de cada
indicador.

PASSO 8

Identificacao de novos
indicadores a serem
monitorados, pecas

orcamentarias,
formulacao de politicas
publicas municipais,
planos, programas e
projetos sociais

Reunides de
aproximacao com
técnicos de pastas com
desempenho abaixo do
esperado para o
periodo.

PASSO 7

Fornecer subsidios para
a Secretaria na
elaboracao das pecas
orcamentarias.

VerificagOes trimestrais
do desempenho de
cada indicador e
notificacao aos
Secretarios acerca de
performances abaixo do
esperado para o
periodo.

PASSO 6

Orientacao para
melhorias de
desempenho.
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PASSO 4

Diagndstico e
orientac¢ao para planos,
programas e projetos
municipais.

Avaliacao de politicas
publicas.
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