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Estado do Rio de Janeiro
Municipio de Macaé
N Instituto de Previdéncia Social

MACAEPREV Conselho Previdenciario

ATA n° 38 - CONSELHO PREVIDENCIARIO de 03/09/2024 Ata de Reunido extraordinaria do Conselho
Previdenciario do Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Macaé, situado a Rua Tenente Rui Lopes
Ribeiro n® 293, Centro, Macaé, Rio de Janeiro, realizada aos  trés dias do més de setembro
do ano de 2024, através do aplicativo whatsapp, no hordrio  de 17 horas. Presentes todos os membros, a
reuniio teve inicio com o Presidente do Instituto informando que a pauta da reunido serd a apresentagdo do
Relatério de Ouvidoria do primeiro trimestre do exercicio de 2024, dando prosseguimento ao atendimento das
exigéncias para o Pro Gestdo, cuja auditoria ocorrera em outubro, visando a obtengdo de um nivel maior, o que
propicia ao Instituto ter acesso a novos investimentos. A conselheira Ana Beatriz procedeu @ leitura do
relatério, que serd parte integrante da presente ata, chamando a aten¢io para a quantidade de elogios recebidos
em sua maioria pelo 6timo atendimento prestado pelos servidores do Macaeprev, bem como para o baixo
ntmero de reclamagdes. o que demonstra que o instituto esta buscando cada dia mais a exceléncia no
atendimento aos servidores e também na busca pela solugao dos questionamentos que surgiram ao longo do
primeiro trimestre. Apos a leitura, 0 conselho deliberou e por unanimidade o relatério foi aprovado. Nada mais
havendo a tratar, a reunido foi encerrada as dezoito horas, tendo a ata sido lida e assinada por todos os
presentes, ficando, desde ja, os conselheiros convocados para a reunido extraordinria no dia 12/09/2024,
através do aplicativo Zoom, para que o Conselho analise 0 Relatério de Ouvidoria do segundo trimestre do
exercicio de 2024,
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