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1. INTRODUCAO

O Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Macaé — MACAEPREYV,
reconhece a comunicagdo institucional como instrumento estratégico de governanga,
transparéncia, prestacdo de contas e relacionamento com seus publicos de interesse.

Este Plano de Comunicagdo Institucional 2026 tem por finalidade organizar e
orientar a comunicagdo interna e externa do Macaeprev, sistematizando ag¢des ja executadas pelo
Instituto e estabelecendo diretrizes para seu aperfeicoamento, acompanhamento e avaliacao.

O documento adota como referéncia metodoldgica a 16gica de diagndstico, objetivos,
estratégia, tatica e acompanhamento, adaptada a estrutura e as necessidades do Macaeprev. O
Plano deverd ser executado de forma integrada pelas dreas responsdveis pelos conteidos

institucionais e revisto sempre que mudangas relevantes justificarem sua atualizagdo.

2. ANALISE SITUACIONAL
2.1. DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O Macaeprev mantém relacionamento permanente com servidores ativos,
aposentados, pensionistas, 6rgaos colegiados, 6rgaos da Administracdo Municipal, institui¢des
de controle e sociedade. Esse relacionamento exige fluxo continuo de informagdes sobre
beneficios, servigos, governanca, investimentos, atos administrativos, educacdo previdencidria e
prestacdo de contas.

A comunicag¢do institucional ocorre por diferentes meios, com destaque para o site
institucional, Portal da Transparéncia, canais de atendimento, Ouvidoria, comunicados, reunides,
audiéncias publicas, materiais informativos e demais canais oficiais utilizados pelo Instituto.

O principal desafio deste Plano € integrar essas iniciativas em uma rotina planejada,
com definicdo de publico, meio, periodicidade, responsdveis, metas e métricas, permitindo
demonstrar ndo apenas a existéncia de canais de comunica¢do, mas sua efetiva utilizagdo e
evolucao.

A execucdo do Plano deverd considerar a capacidade operacional existente. As dreas
técnicas permanecem responsdveis pela producdo e validacdo das informacdes de sua
competéncia, cabendo a estrutura responsavel pela divulgacdo institucional adequar o conteiddo
aos canais utilizados.

Entre as iniciativas de comunicagdo ja desenvolvidas pelo Instituto destaca-se o
Projeto Conecta Sauide, vinculado ao SaudePrev, estruturado como ecossistema digital de

educagdo em saude destinado a dissemina¢do de informagdes qualificadas, acessiveis e continuas
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aos servidores ativos, aposentados, pensionistas e demais publicos alcancados pelas acgdes
institucionais do Macaeprev.

A iniciativa contempla a utilizac¢do integrada de conteidos audiovisuais e diferentes
meios de comunicagio, contribuindo para a ampliacdo do alcance das a¢gdes educativas e para o
fortalecimento da comunicagao institucional.

No ambito da comunicacdo interna, o Macaeprev também desenvolve acdes
relacionadas a promogao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida de seus servidores. Essas
iniciativas permitem que informagdes produzidas a partir das necessidades identificadas no
ambiente institucional subsidiem campanhas, palestras, atividades educativas e conteidos
direcionados ao publico interno, preservados o sigilo, a confidencialidade e a anonimizagao dos

dados individuais.

2.2. ANALISE SWOT

FORCAS (STRENGTHS)

S1 — Existéncia de canais institucionais de transparéncia e comunicagao.

S2 — Producgao periddica de informacdes técnicas e relatorios pelas dreas do Instituto.

S3 — Atuagdo dos 6rgdos colegiados e disponibilidade de documentos de governanga.

S4 — Realizacdo de a¢des de transparéncia e prestacao de contas.

S5 — Conhecimento técnico acumulado nas dreas previdencidria e de investimentos.

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

W1 — Comunicacao institucional distribuida entre diferentes areas e rotinas.

W2 — Necessidade de maior padronizacao da linguagem e da identidade das publicacoes.

W3 — Contetidos técnicos que podem dificultar a compreensdo pelo publico ndo especializado.

W4 — Necessidade de consolidar indicadores de desempenho da comunicagao.

W5 — Necessidade de calenddrio editorial integrado.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

O1 — Ampliar a comunicagdo direta com servidores ativos, aposentados e pensionistas.

02 — Utilizar contetidos de educacdo previdencidria e financeira para aproximar os segurados e
beneficidrios do RPPS.

O3 — Tornar informagdes sobre investimentos e governanga mais acessiveis.
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04 — Ampliar o uso de meios digitais e contetidos visuais.

OS5 - Integrar comunicagao, transparéncia e acdes de boas praticas de gestao.

AMEACAS (THREATS)

T1 — Circulag@o de informacdes incorretas ou incompletas sobre previdéncia.

T2 — Alteragdes legislativas e normativas com impacto direto nos segurados e beneficidrios.

T3 — Complexidade dos temas previdencidrios, atuariais e financeiros.

T4 — Risco de desatualizagdo de informagdes publicadas.

TS5 — Limitagdes operacionais para producao e acompanhamento continuo de conteidos.

2.3. CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais serao utilizados de acordo com a natureza da informacdo, o publico-alvo e

a necessidade de publicidade, registro ou interacao.

CANAL FINALIDADE PRINCIPAL

Site Institucional

Noticias, documentos, servigos, transparéncia, relatérios e
informacdes permanentes.

Portal da Transparéncia

Disponibilizacdo de informacdes e documentos sujeitos a
publicidade.

Redes sociais institucionais,
quando utilizadas

Divulgacdo rapida de campanhas, servigos, eventos e conteidos
educativos.

E-mail institucional

Comunicagdo interna e comunicagdes dirigidas.

Atendimento presencial e
telefonico

Orientacdo direta ao segurado.

Ouvidoria

Recebimento de manifestacdes, reclamagdes, sugestdes, elogios
e pedidos de informagao, conforme competéncias do canal.

Audiéncias, reunides e
eventos

Prestacdo de contas, participacdo, educagdo previdencidria e
relacionamento.

Materiais digitais ou
impressos

Campanhas, orientacdes e contetidos educativos.

Conteudos audiovisuais

Divulgacdo de contetidos educativos e institucionais em
linguagem acessivel e de facil compreensao.

QR Codes

Facilitar o acesso do publico a conteidos digitais, campanhas,
orientagdes e materiais educativos.
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2.4. PUBLICOS DE INTERESSE

PUBLICO PRINCIPAIS NECESSIDADES DE COMUNICACAO

Direitos e deveres previdencidrios, servigos, alteracdes normativas

Servidores Ativos - . L
e educacdo previdencidria.

Beneficios, recadastramento, prova de vida, servicos, campanhas e

Aposentados e Pensionistas e .
acOes institucionais.

Informagdes internas, procedimentos, decisdes e integracdo entre

Servidores do Macaeprev .
areas.

Informagdes técnicas, relatorios, pautas, decisdes e documentos de

Orgaos Colegiados

governanga.
Prefeitura e Orgaos Informagdes institucionais e previdencidrias necessdrias a
Municipais integracdo administrativa.

Transparéncia, governanca, relatérios e evidéncias de

Orgios de Controle . L
cumprimento das obrigacoes.

Prestacdo de contas, transparéncia e informagdes sobre a gestdo do

Sociedade RPPS.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GERAL

Aprimorar a comunicagdo interna e externa do Macaeprev, fortalecendo a
transparéncia, a prestacdo de contas, a educacdo previdencidria e o relacionamento com o0s

segurados, beneficidrios e demais publicos de interesse.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Monitorar a aplicacdo e a efetividade do Plano de Comunicacao Institucional;

e Melhorar o fluxo de comunicagdo entre as dreas técnicas e 0s canais
institucionais;

¢ Disseminar agdes, servigos, projetos e resultados do Macaeprev;

e Manter atualizados os canais de comunicac¢do e transparéncia;

e Facilitar o acesso dos segurados e beneficidrios a toda e qualquer informacado
previdencidria respeitando a LGPD;

e Ampliar acdes de educagdo previdencidria e financeira;

¢ Fortalecer a divulgacdo das atividades dos 6rgdos colegiados;
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e Tornar as informagdes sobre investimentos mais compreensiveis ao publico nao
especializado;

e Registrar evidéncias das acdes de comunicagio realizadas.
4. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A estratégia central consiste em integrar a produc¢do técnica das dreas do Macaeprev
aos canais institucionais, transformando informagdes administrativas, previdencidrias,
financeiras e de governanca em conteidos tempestivos, confidveis e adequados aos diferentes

publicos.

EIXO ESTRATEGICO DIRECIONAMENTO

Ampliar o acesso de segurados, beneficidrios e sociedade as

Comunicagdo externa . - . - .
informacdes, servicos, agdes e resultados do Instituto.

Melhorar a circulagdo de informacdes relevantes entre servidores,

Comunicacio interna . .. ~
dreas técnicas e gestao.

Divulgar documentos, decisdes, relatdrios, atos e atividades dos

Transparéncia e governanca | , _ .
orgaos colegiados.

Produzir e divulgar conteddos que facilitem a compreensdo do

Educagdo previdenciaria e . . .
caop RPPS, direitos, deveres e planejamento previdencidrio.

Investimentos e educacao Divulgar Politica de Investimentos, relatérios, resultados e
financeira conceitos financeiros em linguagem acessivel.

Relacionamento com Fortalecer canais de atendimento, campanhas, audiéncias e acdes
segurados e beneficidrios direcionadas a ativos, aposentados e pensionistas.

Promover a disseminacao de informacdes e contetidos educativos
Promocgao da saide e relacionados a saude, prevencdo, autocuidado, bem-estar e
qualidade de vida qualidade de vida, utilizando linguagem acessivel e canais
adequados aos diferentes publicos do Macaeprev.

5. PLANO DE ACAO

A matriz a seguir constitui o niicleo operacional deste Plano. As acdes classificadas

como continuas ou periddicas deverdo gerar registros que permitam acompanhar sua execugao.
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Estratégia Programa Métrica Responsaveis
Atualizar Manter % de ¢
L . - . - J Areas
. Publicagdes informacdes e . informacdes contetdos L. .
Transparéncia R Site / Portal J . responsaveis / Continuo
institucionais documentos essenciais previstos -
S . . comunicagdo
institucionais atualizadas atualizados
Prestacdo de Divulgar Publicar os N° de Area de
Investimentos contas / Pré- relatdrios de Site relatdrios relatdrios Investimentos / Mensal
Gestao investimentos produzidos publicados comunicacao
. .- Manter L p
Divulgar Politica - Publicagio Area de Anual /
. L . . versao . .
Investimentos Diretrizes de Investimentos Site Aitic da versdo Investimentos / quando
e alteragdes V1 . vigente comunicagdo alterada
disponivel
Divulgar
,g R Dar o .
L calendario, L. N°de Secretarias dos
Orgidos o . publicidade .
Governanga . reunides e atas Site NS documentos colegiados / Mensal
colegiados IR as atividades . .
sujeitas a . publicados comunicagao
.. colegiadas
publicidade
Divulgar .
s . Reduzir o p
. - Servigos, Site / . N° de Area
. L. Orientagdo ao . . barreiras de . . .
Previdencidria procedimentos e canais N contetdos / responsavel / Continuo
segurado ~ . acesso a . .
alteragdes oficiais . - atualizagdes comunicac¢ao
informacao
relevantes
Produzir Site / . <
5 . Realizar N° de agoes . L.
N Educagdo contetddos eventos / - Areas técnicas / .
Educagdo . I . . acoes durante ou L Periddico
previdencidria | educativos sobre canais . , comunicagdo
L o exercicio contetdos
RPPS digitais
Produzir . .
. Site / Ampliar o N
- conteidos sobre - N° de acoes .
- Educagdo . eventos / compreensao Investimentos / o
Educagdo . . finangas e . ou . Periddico
financeira . . canais dos , comunicagdo
investimentos . contetdos
. i digitais segurados
previdencidrios
Divulgar prova
de vida,
recadastramento Alcancar
€ Servigos . ‘g N° de Area Conforme
. Aposentados e . publico . L.
Relacionamento . relevantes, Multicanal . campanhas / responsavel / calendari
pensionistas diretamente , .
promover o . contetdos comunicagdo o
. interessado
reconhecimento
com o0 pés-
aposentadoria
A . . Site / . -
~ Audiéncia Divulgar e apoiar Realizar e L Gestdo / dreas
Prestacdo de L P . evento / . Realizagio L.
Piblica / Pro- a realizacdo da . divulgar a . técnicas / Anual
contas - DA canais N e registros .
Gestdo audiéncia publica . audiéncia comunicac¢ao
oficiais
Divulgar o canal . -
gar . Manifestacod
e utilizar . Ampliar S
. L. Site / . ese Ouvidoria / .
Relacionamento Ouvidoria feedbacks como .. conheciment - Continuo
. materiais feedbacks gestao
insumo de o do canal .
. analisados
melhoria
Consolidar
evidéncias e Relatério / Avaliar -
. - ~ Gestao /
- . avaliar a processo execugdo e % de acdes .
Gestdo Monitoramento - .. . responsavel Anual
execugao do administrati propor executadas
. pelo Plano
Plano Anual e A7) ajustes
Estratégico
Produzir e R Code / Ampliar o .
. Q . P Nidmero de
) divulgar contetdos acesso dos contetidos SatdePrev /
Relacionamento | Conecta Satide contetidos audiovisuai piblicos do ‘ comunicagio Continuo
. . produzidos
educativos de s / canais Macaeprev a .
promogao da instituciona | informagdes
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satde, prevencdo is qualificadas divulgados
e autocuidado, de saude

especificamente

para aposentados
e pensionistas

Divulgar
campanhas, . .
Amp - E-mail / Realizar
orientagdes e .. ~ ,
. ~ . materiais acdes de Numero de .
Saide, Bem- acoes educativas o L SaddePrev /
L . . digitais / comunicacdo | campanhas, p
Comunicacio Estare definidas a partir i ) areas o
. . . palestras / e educacdo contetidos e P Periddico
interna Qualidade de das necessidades . ~ responsaveis /
. . e eventos / em saide ao acoes .
Vida identificadas . - comunicagao
. canais longo do realizadas
junto aos . .
. internos exercicio
servidores do
Macaeprev

5.1. ACOES E PROJETOS INSTITUCIONAIS DE COMUNICACAO

Além das acdes permanentes previstas na matriz de comunicacdo, o Macaeprev
desenvolve projetos e iniciativas institucionais que utilizam a comunica¢do como instrumento de
informacgdo, educacdo, orientacdo e relacionamento com seus diferentes publicos. Essas
iniciativas integram o presente Plano de Comunicacdo Institucional na medida em que
contribuem para o alcance de seus objetivos e constituem evidéncias de sua efetiva execugao.

Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-se:

I — Projeto Conecta Saude: iniciativa vinculada ao SaddePrev destinada a producdo e
disseminagdo de contetidos educativos de saide em linguagem acessivel, utilizando recursos
digitais e audiovisuais e diferentes canais institucionais, direcionados aos servidores lotados no
Macaeprev e seus aposentados e pensionistas.

IT — Programa de Promoc¢do da Satide, Bem-Estar e Qualidade de Vida do Servidor
do Macaeprev: iniciativa voltada ao conhecimento das necessidades de saiude e bem-estar dos
servidores, cujos resultados subsidiam o planejamento de campanhas, palestras, atividades
educativas e outras acdes de comunicagdo interna e promog¢ao da saude.

Outros projetos e campanhas institucionais poderdo ser incorporados ao Plano
durante sua vigéncia, devendo suas acdes e respectivos registros integrar o acompanhamento de

sua execucao.
6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento deverd verificar se as acdes previstas foram realizadas, se os canais
permanecem atualizados e se as estratégias adotadas atendem as necessidades dos publicos de

interesse.
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A avaliacdo podera utilizar indicadores quantitativos e qualitativos, conforme
disponibilidade dos canais. Entre os indicadores recomendados estao:
e quantidade de publicacdes e contetdos produzidos;
e quantidade de relatérios e documentos publicados;
e cumprimento das periodicidades previstas;
® acessos e interagdes nos canais digitais, quando disponiveis;
e participacdo em audiéncias, eventos e acoes educativas;
¢ manifestacdes e feedbacks recebidos pela Ouvidoria;
e percentual de acdes previstas efetivamente executadas.
Ao final de cada ciclo de avaliagdo deverdo ser registradas as acdes executadas,
dificuldades encontradas e propostas de melhoria. O resultado servird de base para a atualizacao

deste Plano.

6.1. REGISTRO DAS EVIDENCIAS

Para demonstrar a efetiva execu¢do do Plano, deverdo ser mantidas evidéncias das
principais acgdes realizadas, tais como links, publicagdes, capturas de tela, relatdrios, atas,
apresentagdes, listas de presenca, fotografias, materiais informativos, comunicados e registros de

eventos.

6.2. META GLOBAL

Como referéncia de acompanhamento, estabelece-se a meta de execucdo de, no
minimo, 70% das agdes programadas para o periodo de avaliacdo, ressalvadas situagdes
devidamente justificadas. As agdes de cardter continuo serdo avaliadas pela manutencdo da

rotina e atualizac¢do das informagdes.
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APENDICE I - CALENDARIO ANUAL DE COMUNICACAO

O calendario abaixo possui cardter orientativo e devera ser complementado com

eventos, campanhas e demandas especificas do exercicio.

PERIODO EVENTO / TEMA ACAO DE COMUNICACAO
Relatorios de | Divulgacdao dos relatérios e informagdes sobre
Mensal . . .
investimentos resultados da carteira.
Mensal / . N Revisdo e atualizacdo de  informacdes
. Site e transparéncia e,
continuo 1nstitucionais prioritarias.
Dia da Previdéncia Social e e e
. . . Conteddo institucional e/ou acdo direcionada a
Janeiro e Dia Nacional dos
aposentados e segurados.
Aposentados

Trimestral /

Apresentar o Relatdrio de

Divulgacdo do relatério para o Conselho

continuo Ouvidoria Previdenciario e Presidéncia.

Evento de Pos-

Aiproiladion i, g ¢ Divulgacao interna e externa com convite a
19 de mar¢o Certificados e Palestra de £as

Saide e Qualidade de
Vida na Aposentadoria

servidores para participacgao.

1° trimestre

Planejamento anual

Revisdo do calenddrio editorial e das acdes
prioritarias do exercicio.

Desenvolver ~ programagao comemorativa.
Julho Aniversario do Macaeprev | Divulgar internamente, na internet e nas midias
u . . .. ) .
e do Municipio de Macaé | sociais. Realizar confraternizacio com os
servidores.
Conforme Reunides dos  6rgdos | Divulgacdo de calendario, documentos e atas
calendério colegiados sujeitas a publicidade.
Ao longo do N ) . Conteddos sobre RPPS, beneficios, direitos,
Educagdo previdenciaria i . .
ano deveres e planejamento previdencidrio.
Divulgacdo interna e externa sobre o Setembro
Amarelo (valorizacdo da vida). Durante o més
Setembro Setembro Amarelo .. ( ) ¢ ) . ’
definir um dia da semana para que os servidores
usem uma pega de roupa na cor amarela.
Ao longo do - . Conteddos sobre investimentos, planejamento
Educacao financeira . . - . R
ano financeiro e gestdo dos recursos previdencidrios.

1° de outubro

Dia nacional do Idoso e
Dia  Internacional da
Terceira Idade

Divulgacdo interna e externa sobre a data.

Outubro

Outubro Rosa

Divulgacdo interna e externa sobre o Outubro
Rosa (cancer de mama). Durante o més, definir
um dia da semana para que os servidores usem
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uma peca de roupa na cor rosa.

Divulgacdo prévia, cobertura e disponibiliza¢do

Anual Audiéncia Puablica ) o~
dos registros da audiéncia.
Divulgacdo interna e externa sobre o Novembro
Azul (cancer de prostata). Durante o més, definir
Novembro Novembro Azul ) p L
um dia da semana para que os servidores usem
uma peca de roupa na cor azul.
Conforme ) Prova de vida, recadastramento, atendimento e
. Campanhas de servigos . ~
necessidade outras orientacoes ao segurado.
Consolidacdo de evidéncias, avaliacdo de
Dezembro Avaliagdo do Plano indicadores e definicdo de ajustes para o
exercicio seguinte.
. ) Divulgagao de pré-evento e pds-evento. Enviar
Confraternizacdo de fim gac P . P N
Dezembro de ano Comunicado aos servidores e demais 6rgaos do
Municipio.
Ao longo do Producao e divulgacdo de contetidos educativos
Ao £ Conecta Saude relacionados a promocao da sadde, prevencdo e
autocuidado.
Conforme Saide, Bem-Estar e | Divulgacdo de Campanhas, palestras, orientagcdes
planejamento Qualidade de Vida do |e atividades educativas direcionadas aos

do SaudePrev

Servidor

servidores do Macaeprev.

President

Macaé/RJ, 16 de janeiro de 2026.

Micaeprey

Claudio ddJ /J\ Duarte
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